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1. Methodik

Dieser Bericht tiber das Benchmarking bewahrter Praktiken und die Gestaltung des Rahmens bildet eine
solide Grundlage fur die Entwicklung des Leitfadens fur Freiwillige und Fihrungspersonen in der Gemeinde,
um Freiwillige und Fihrungskréafte in der Gemeinde mit dem Wissen und den Instrumenten auszustatten, die
sie bendtigen, um das psychische Wohlbefinden von Flichtlingen zu unterstitzen, damit sie dazu beitragen
kénnen, eine widerstandsfahigere und gestarkte Fluchtlingsgemeinschaft zu schaffen.

Die Hauptziele dieses Berichts sind:
B Prasentation einer Sammlung von evidenzbasierten Informationen Uber wirksame Ansatze und
Strategien zur Forderung des psychischen Wohlbefindens von Fliichtlingen in der EU.
B Vorstellung bewahrter Verfahren und Instrumente, die sich bei der Forderung der psychischen
Gesundheit von Fliichtlingen als erfolgreich erwiesen haben.
B Schaffung eines Rahmens, der die Entwicklung des spéateren Leitfadens fur Freiwillige und
Fuhrungskrafte der Gemeinschaft leiten wird.

Insgesamt sammelte und analysierte die Partnerschaft 12 bewéhrte Verfahren aus verschiedenen EU-
Mitgliedstaaten - 2 aus Portugal, 2 aus Osterreich, 2 aus Bulgarien, 4 aus Deutschland - und 2 von auf3erhalb
der Partnerschatt.

Auf der Grundlage des gesammelten Materials wird dieser Bericht einen Vorschlag fir einen umfassenden
Rahmen fur den Leitfaden enthalten. Dieser Rahmen dient als:

B Eine Reihe von Empfehlungen fur die Aufnahme von Inhalten in den Leitfaden.

B Eine Checkliste, die sicherstellt, dass alle wichtigen Aspekte berlicksichtigt werden.

B Ein Validierungsinstrument fur die vorlaufigen Themen, die fir den Leitfaden ermittelt wurden.
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« Europalschen Union oder der Europadischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
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2. Bewahrte Praktiken

In diesem Abschnitt wird eine kuratierte Sammlung bewahrter Verfahren aus verschiedenen EU-
Mitgliedstaaten und dariiber hinaus vorgestellt. Diese Praktiken stellen wirksame Ansétze, Strategien und
bewahrte Instrumente dar, die sich bei der Unterstiitzung der psychischen Gesundheit von Fliichtlingen
bewahrt haben. Sie umfassen eine Vielzahl von Interventionsarten, darunter Systeme zur personlichen
Unterstitzung, nicht-formale Bildungsprogramme mit Schwerpunkt auf Gesundheit und Wohlbefinden,
psychosoziale Gruppensitzungen zum Erfahrungsaustausch, intensive Methoden der Einzelfallarbeit und
Kriseninterventionsstrategien, um nur einige zu nennen.

Durch die Vorstellung dieser erfolgreichen Initiativen soll dieser Bericht einen umfassenden Uberblick und
eine Benchmarking-Analyse der wirksamsten und innovativsten Ansétze bieten, die derzeit in der EU
angewandt werden. Diese bewahrten Verfahren dienen als wertvolle Referenzen und potenzielle Modelle fir
die Anpassung an unterschiedliche Kontexte und tragen letztlich zur Verbesserung der psychosozialen
Unterstitzung fur Flichtlingsgemeinschaften bei.

Auf den folgenden Seiten werden die einzelnen bewahrten Verfahren detailliert beschrieben, einschlie3lich
ihrer Umsetzungsstrategien, Ergebnisse und des Potenzials fur die Skalierbarkeit. Diese Sammlung hebt
nicht nur die Vielfalt der Anséatze hervor, sondern unterstreicht auch das gemeinsame Engagement in der EU,
die Fluchtlingsbevolkerung durch gezielte MaRBnahmen im Bereich der psychischen Gesundheit zu
unterstutzen und zu starken.

Bewahrte Praxis Nr. 1

Mental Health Kit fur Migrant_innen: Mehrsprachige Ressource fur das

Titel psychische Wohlbefinden von Fliichtlingen

Land Portugal

Ordem dos Psicdélogos Portugueses (Portugiesischer Psychologenverband)
in Zusammenarbeit mit JRS Portugal - Servigco Jesuita aos Refugiados
(JRS Portugal - Jesuitenflichtlingsdienst)

Durchfuhrende
Organisation

Website oder Link zur www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/5040
Praxis [nur auf Portugiesisch verfligbar]

Das Mental Health Kit for Migrants ist ein umfassendes Ressourcenkit fir
die psychische Gesundheit von Migrant_innen und Flichtlingen, das in 10
Sprachen Ubersetzt wurde und wichtige Informationen und Instrumente zur
Forderung des psychischen  Wohlbefindens in  verschiedenen
Migrantengemeinschaften in Portugal enthalt.

Der Hauptzweck des Mental Health Kit for Migrants besteht darin,
Sprachbarrieren zu Uberwinden und Informationen zur psychischen
Gesundheit fur verschiedene Migrantengruppen zuganglich zu machen. Es
soll Migrant_innen Wissen Uber psychische Gesundheit,
Bewaéltigungsstrategien und verfligbare Ressourcen vermitteln und so ihr
allgemeines Wohlbefinden und ihre Integration fordern.

Das Mental Health Kit for Migrants wurde in Zusammenarbeit zwischen
Psycholog_innen und Fluchtlingshilfsorganisationen in Portugal entwickelt.
AnschlieBend wurde es in mehrere Sprachen - Arabisch, Farsi, Paschtu,
Urdu, Englisch, Franzdésisch, Hindi, Somali, Ukrainisch und Portugiesisch -

Zusammenfassende
Beschreibung

Hauptzweck und Ziele

Methodik der Umsetzung
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Ubersetzt, um eine breite Zugéanglichkeit zu gewahrleisten. Das digitale
Format des Kits, das auf interaktiven Infografiken basiert, erleichtert das
Verstandnis, die Verbreitung und die Aktualisierung, da interessierte
Parteien es frei herunterladen kénnen.

Das Mental Health Kit for Migrants (Kit fir die psychische Gesundheit von
Migrant_innen) besteht aus einer Reihe miteinander verbundener
interaktiver Infografiken, die in 10 Sprachen lbersetzt wurden und die von
Psycholog_innen erstellt wurden. Sie bieten Informationen Uber Angst,
traumatische Situationen, Depression und Trauer, Selbstfirsorge und
dartber, wo Migrant_innen in Portugal Unterstiitzung finden kénnen. Das
Kit wurde in einem digitalen Format verdffentlicht und verbreitet.
Professionelles Fachwissen, Ubersetzungsdienste, digitale
Veroffentlichungsplattformen und die  Zusammenarbeit zwischen
Organisationen koénnen als die wichtigsten Ressourcen fir die Entwicklung
des Kits angesehen werden.

Das Mental Health Kit for Migrants soll das Bewusstsein fiir psychische
Gesundheit und den Zugang zu Ressourcen fur Migrant_innen in Portugal
verbessern. Die Mehrsprachigkeit des Kits stellt sicher, dass wichtige
Informationen die verschiedenen Gemeinschaften erreichen, was zu
besseren Ergebnissen bei der psychischen Gesundheit und zu einem
verstarkten Verhalten bei der Hilfesuche fuhren kann.

Das Mental Health Kit for Migrants (Kit flr psychische Gesundheit fir
Migrant_innen) deckt den dringenden Bedarf an zuganglichen
Informationen  zur  psychischen  Gesundheit und  Uberwindet
Sprachbarrieren durch Ubersetzungen in 10 Sprachen. Sein digitales
Format gewahrleistet einen einfachen Zugang und eine einfache Verteilung
unter der Migrantengemeinschaft in Portugal. Darlber hinaus erhoht die
Zusammenarbeit zwischen Fachleuten und Organisationen zur
Unterstiitzung von Flichtlingen die Glaubwurdigkeit und Relevanz dieses
Themas, das von kultureller Sensibilitdt und Inklusivitat zeugt.

Dieses bewahrte Verfahren kann von anderen Landern oder
Organisationen leicht Ubernommen werden, indem der Inhalt in die
entsprechenden Sprachen Ubersetzt wird. Das digitale Format ermdglicht
eine einfache Weitergabe und Aktualisierung. Freiwillige und
Fuhrungskrafte in der Gemeinde kdnnen diese Vorlage verwenden, um
ahnliche Ressourcen zu erstellen, die auf ihren spezifischen Kontext
zugeschnitten sind, oder um das vorhandene Kit in ihren Gemeinden zu
verteilen.

= Durch die Zusammenarbeit zwischen Berufsverbdnden und
Basisorganisationen konnen wirksamere Mittel zur Forderung des
Wobhlergehens von Fluchtlingen geschaffen werden.

= Die Uberwindung von Sprachbarrieren ist von entscheidender Bedeutung
fur die Bereitstellung von psychosozialer Unterstiitzung fur eine vielféltige
Migrantenbevdlkerung.

= Frei zugangliche digitale Ressourcen konnen die Reichweite und
Zuganglichkeit von Informationen zur psychischen Gesundheit deutlich
erhdhen.

= Die Bereitstellung von kultursensiblen und sprachlich angemessenen
Materialien ist der Schlissel zur Einbindung von
Migrantengemeinschaften.

= Regelmallige Aktualisierungen und Erweiterungen dieser Ressourcen
sind wichtig, um den sich verandernden Bedirfnissen, insbesondere dem
Wohlbefinden der Flichtlinge, gerecht zu werden.
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"Construir a Paz" (Frieden schaffen): Umfassende psychologische
Unterstutzung fur ukrainische Flichtlinge in Portugal

Portugal

Ordem dos Psicdélogos Portugueses (Portugiesischer Psychologenverband)

www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/psicologia-construir-a-paz
[nur auf Portugiesisch verfugbar]

"Construir a Paz" ist eine vielschichtige Initiative, die psychologische Hilfe,
Schulungen, Ressourcen und Unterstiitzung fr ukrainische Flichtlinge in
Portugal und die mit ihnen arbeitenden Psycholog_innen bietet. Dazu
gehdren mehrsprachige Beratungsstellen, Fachforen, kontinuierliche
Schulungen fur Psycholog_innen und Ubersetzte Materialien zur Forderung
der Gesundheitskompetenz der Flichtlingsbevolkerung.

Das Hauptziel von "Construir a Paz" besteht darin, die psychischen
Bedirfnisse ukrainischer Fliichtlinge in Portugal zu bertcksichtigen und
portugiesische Psycholog_innen mit den notwendigen Instrumenten und
Kenntnissen auszustatten, um wahrend der durch den Krieg in der Ukraine
verursachten Krise wirksame Unterstiitzung zu leisten. Diese Initiative zielt
darauf ab, ein umfassendes Unterstitzungssystem zu schaffen, das nicht
nur unmittelbare psychologische Hilfe fur Flichtlinge bietet, sondern auch
langfristige Kapazitaten innerhalb der portugiesischen psychiatrischen
Gemeinschaft aufbaut, um flichtlingsspezifische Probleme zu behandeln.
AulRerdem soll das Bewusstsein fur die psychologischen Auswirkungen von
Krieg und Vertreibung gescharft werden, um eine empathischere und
besser informierte Gesellschaft zu schaffen, die Fluchtlinge besser
integrieren und unterstiitzen kann.

Die Initiative "Construir a Paz" verfolgt einen umfassenden Ansatz, der
direkte psychologische Unterstiitzung, berufliche Weiterbildung, die
Schaffung und Ubersetzung von Ressourcen und das Engagement in der
Gemeinschaft kombiniert, um verschiedene Aspekte der psychischen
Gesundheit von Flichtlingen zu behandeln. Sie verfolgt eine
Mehrkanalstrategie, bei der sowohl traditionelle Methoden wie Helplines als
auch moderne digitale Plattformen fir die Verbreitung von Ressourcen und
die berufliche Vernetzung eingesetzt werden. Bei der Umsetzung wird auch
Wert auf kulturelle Sensibilitat und sprachliche Zuganglichkeit gelegt, um
sicherzustellen, dass Ressourcen und Unterstiitzung in den Sprachen zur
Verfugung stehen, die fur die Zielbevolkerung am wichtigsten sind. Dartber
hinaus setzt die Initiative auf ein Kooperationsmodell, bei dem
Partnerschaften mit verschiedenen Organisationen eingegangen werden
und das Fachwissen ukrainischsprachiger Fachleute genutzt wird, um die
Wirksamkeit und Reichweite der Dienste zu erhéhen.

Die Initiative "Construir a Paz" bietet eine psychologische Beratungshotline
rund um die Uhr in englischer und portugiesischer Sprache, eine tagliche
ukrainischsprachige  Hotline  fur  psychologische  Unterstiitzung,
Fortbildungskurse  fir ~ Psycholog_innen, ein  Online-Forum  fir
Psycholog _innen, die mit Fluchtlingen arbeiten, eine Datenbank
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ukrainischsprachiger Psycholog_innen, Ubersetzte Ressourcen zu
psychischer Gesundheit und Trauma sowie regelmafige Kolumnen fur die
Medien.

Das breite Spektrum an Dienstleistungen und Ressourcen der Initiative
"Construir a Paz" soll den Zugang zu psychosozialer Unterstitzung fur
ukrainische Flichtlinge verbessern und die Fahigkeit portugiesischer
Psycholog_innen starken, auf die psychischen Bedurfnisse von
Fliichtlingen wirksam einzugehen.

Die Initiative "Construir a Paz" ist ein umfassender Ansatz, der mehrere
Aspekte der psychischen Gesundheit von Fliichtlingen behandelt und
mehrsprachige Unterstiitzung zur Uberwindung von Sprachbarrieren bietet.
Sie bietet eine Kombination aus direkter Unterstiitzung und professioneller
Entwicklung und nutzt verschiedene Medien und Formate zur
Informationsverbreitung. Dartber hinaus bietet sie eine schnelle Reaktion
auf eine entstehende Krisensituation.

Dieser vielschichtige Ansatz kann von anderen Landern oder
Organisationen, die mit ahnlichen Flichtlingskrisen konfrontiert sind,
Ubernommen werden. Das Modell der Kombination von direkter
Unterstitzung, beruflicher Weiterbildung und der Schaffung von
Ressourcen kann in verschiedenen Kontexten nachgebildet werden, wobei
Anpassungen an lokale Sprachen und spezifische Bedlrfnisse méglich
sind.

= Durch die Bereitstellung mehrsprachiger Beratungsstellen und
Ubersetzter Ressourcen tragen wir dazu bei, Sprachbarrieren bei der
Unterstiitzung im Bereich der psychischen Gesundheit abzubauen,
insbesondere in Krisensituationen.

= Der Schwerpunkt auf der Fortbildung von Psycholog_innen unterstreicht
die Notwendigkeit, dass psychosoziale Fachkrafte ihre Fahigkeiten und
ihr Wissen standig aktualisieren, insbesondere wenn sie mit besonderen
Krisensituationen konfrontiert sind.

= Indem wir sowohl unmittelbare psychologische Hilfe (Uber Helplines) als
auch langfristige Ressourcen (wie Ubersetzte Materialien) anbieten,
schaffen wir eine Grundlage fur kontinuierliche Unterstlitzung und
Selbsthilfe.

= Die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Organisationen und
Fachleuten ermdglicht die Bindelung von Ressourcen, Fachwissen und
Netzwerken, was zu einer umfassenderen, wirksameren und
koordinierteren Reaktion fihrt.

= Ein mehrkanaliger Ansatz (Online-Foren, Helplines, Medienspalten)
gewahrleistet, dass Informationen und Unterstiitzung die verschiedenen
Bevdlkerungsgruppen Uber die von ihnen bevorzugten Medien erreichen.
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Mind-Spring: Praventivmal3nahmen fur und von Flichtlingen

Die Niederlande

Niederlandischer Rat fur Fltichtlinge und Pharos

https://shorturl.at/oLXbD
https://arg.ora/projecten/mind-spring [nur auf Niederlandisch verfligbar]

Mind-Spring ist eine praventive Gruppenmalfinahme, die Psychoedukation
und Elternunterstiitzung fir Fluchtlinge bietet. Es zielt darauf ab, die
psychische Gesundheit und die psychosozialen Fahigkeiten durch
kultursensible Programme fur Erwachsene, Kinder, Jugendliche und Eltern
zu verbessern, die von Lehrpersonal mit Fluchtlingshintergrund und
Fachleuten fir psychische Gesundheit geleitet werden.

Der Hauptzweck von Mind-Spring besteht darin, psychischen Problemen
unter Fluchtlingen vorzubeugen bzw. sie zu lindern, indem frihzeitig
Psychoedukation angeboten, Bewaltigungsstrategien entwickelt und
Informationen Uber das niederlandische Gesundheitssystem bereitgestellt
werden. Ziel ist es, das Wohlbefinden, die Lebenszufriedenheit, die
Widerstandsfahigkeit und das Koharenzgefihl von Flichtlingen zu
verbessern und damit letztlich zu einer besseren Integration in die
niederlandische Gesellschaft beizutragen.

Die Intervention wird durch vier verschiedene Programme umgesetzt: 1)
Mind-Spring fur Erwachsene, 2) Mind-Spring Junior fur Kinder (8-12 Jahre),
3) Mind-Spring 13+ fir Teenager (13-18 Jahre) und 4) Unterstitzung fur
Eltern. Jedes Programm besteht aus 8 Sitzungen zu je 2 Stunden, die in
Gruppen von 10-15 Teilnehmenden, die dieselbe Sprache sprechen,
durchgefuhrt werden. Die Sitzungen werden von einem/einer Trainer_in mit
Fliichtlingshintergrund und einem/einer Co-Trainer_in aus dem Bereich der
professionellen psychischen Gesundheitspflege geleitet.

Das Mind-Spring-Programm bietet Fliichtlingen umfassende Unterstiitzung
durch verschiedene Schlusselaktivitaten und Ressourcen. Zu den
Aktivitdten gehdren Psychoedukation zu Themen der psychischen
Gesundheit, Informationen tber das niederlandische Gesundheitssystem,
die Entwicklung von Bewaltigungsmechanismen und die Starkung des
Selbstvertrauens. Das Programm bietet auch Elternunterstitzung fur
Fliichtlingsfamilien. Zu den wesentlichen Ressourcen gehoren geschulte
Moderator_innen mit Flichtlingshintergrund, Fachleute fir psychische
Gesundheit und mehrsprachige Schulungsmaterialien fir verschiedene
Altersgruppen. Diese Kombination von Aktivitdten und Ressourcen
gewahrleistet eine kultursensible und wirksame Unterstitzung far
Fliichtlinge aller Altersgruppen, die auf ihre psychischen Bedirfnisse
eingeht und die Integration in die niederlandische Gesellschaft erleichtert.

Mind-Spring tragt nachweislich zur Verbesserung des Wohlbefindens, der
Lebenszufriedenheit, der Resilienz und des Koharenzgefuhls der
Teilnehmenden bei. Es wurde vom niederlandischen Nationalen Institut fur
offentliche Gesundheit und Umwelt (RIVM) als theoretisch fundierte
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Intervention anerkannt. Eine Evaluierung aus dem Jahr 2022 hat gezeigt,
dass das Programm einen positiven Beitrag zum Integrationsprozess von
Fliichtlingen in die niederlandische Gesellschatft leistet.

Mind-Spring ist ein attraktives und wirksames Programm zur Unterstiitzung
der psychischen Gesundheit von Flichtlingen, da es einen kultursensiblen
Ansatz verfolgt, der die Unterstitzung durch Gleichaltrige mit
professioneller Beratung kombiniert. Es bietet umfassende Programme fur
Erwachsene, Jugendliche und Familien und konzentriert sich sowohl auf
Pravention als auch auf Fruhintervention. Das Programm hat sich bei der
Verbesserung des Wohlbefindens und der Integration als wirksam erwiesen
und lasst sich nachweislich an verschiedene Flichtlingsgruppen anpassen.
Diese Merkmale tragen gemeinsam zum Erfolg von Mind-Spring bei, wenn
es darum geht, die komplexen psychischen Bedurfnisse der verschiedenen
Fliichtlingsgruppen zu erfullen.

Das Mind-Spring-Modell hat ein groRes Potenzial fir die Anpassung an
verschiedene internationale Kontexte. Um dieses Programm erfolgreich zu
Ubertragen, kénnen mehrere Schllisselstrategien eingesetzt werden. Dazu
gehdren die Ausbildung von einheimischen Flichtlingen zu
Moderator_innen, die Bildung von Partnerschaften mit lokalen
Einrichtungen fir psychische Gesundheit und die Ubersetzung von
Programmmaterialien in die relevanten Sprachen. Dariiber hinaus ist es von
entscheidender Bedeutung, den Inhalt an die lokalen Gesundheitssysteme
und kulturellen Gegebenheiten anzupassen. Die Umsetzung der vierteiligen
Struktur des Programms wirde eine umfassende Abdeckung der
unterschiedlichen Bediirfnisse gewahrleisten. Wenn diese Schritte befolgt
werden, kann das Mind-Spring-Modell unter Beibehaltung seiner
Kernprinzipien und Anpassung an die lokalen Gegebenheiten in
verschiedenen Landern wirksam umgesetzt werden.

= Die Kombination von Peer-Support-Spezialist_innen mit
Fluchthintergrund und professioneller psychosozialer Beratung ist
auferst wirksam, um das psychische Wohlbefinden von Fluchtlingen zu
verbessern.

= Eine frihzeitige Behandlung der psychischen Gesundheit kann
schwerwiegendere Probleme verhindern, da ein frihzeitiges Eingreifen
mogliche negative Folgen fir die psychische Gesundheit aufhalten,
verringern oder hinauszégern kann.

= Ein kultursensibler Ansatz erhoht das Engagement und die Wirksamkeit,
und die Einbeziehung von Ausbilder_innen, die die gleiche Sprache und
den gleichen Hintergrund wie die Teilnehmenden haben, schafft ein
angenehmeres und vertrauteres Umfeld fiir Fliichtlinge.

= Umfassende familiare Unterstlitzung, einschlie3lich Erziehungsberatung,
ist fur das Wohlbefinden von Fluchtlingen von entscheidender
Bedeutung, da bei der psychischen Betreuung von Flichtlingen die
gesamte Familieneinheit beriicksichtigt werden muss.

= Die Konzentration auf Starken, Bewaltigungsstrategien und eine positive
Identitat starkt die Teilnehmenden, was fir Flichtlinge bei der
Bewaéltigung der Herausforderungen in ihrer neuen Umgebung von
entscheidender Bedeutung ist.

R Kofinanziert von der
» * - -
A Europdischen Union

Finanziert von der Europdischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union
oder der Europadischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europdische Union noch die EACEA konnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.



2023-1-DE02-KA220-VET-000157237

Umfassende Ressourcen fir die psychische Gesundheit von Flichtlingen
und Asylbewerber_innen

Vereinigtes Konigreich (UK)

Stiftung fir psychische Gesundheit

https://www.mentalhealth.org.uk/our-
work/programmes/refugees/resources

Ein vielseitiger Ansatz zur Unterstiitzung der psychischen Gesundheit von
Flichtlingen und Asylbewerber_innen durch Bildungsressourcen,
personliche Geschichten, Podcasts und (bersetzte Ratschlage zur
psychischen Gesundheit. Diese umfassende Initiative kombiniert praktische
Informationen Uber das Leben im Vereinigten Konigreich mit emotionaler
Unterstitzung und Bewaltigungsstrategien, die speziell auf die Erfahrungen
von Fluchtlingen zugeschnitten sind.

Der Hauptzweck dieser Ressourcen fur die psychische Gesundheit besteht
darin, Flichtlingen und Asylbewerber_innen zugéngliche, kultursensible
Unterstitzung und Informationen zur psychischen Gesundheit zu bieten
und auf ihre besonderen Herausforderungen und Erfahrungen einzugehen.
Die Initiative zielt darauf ab, Flichtlinge zu stéarken, indem sie Ressourcen
anbietet, die das psychische Wohlbefinden, die Widerstandsfahigkeit und
die erfolgreiche Integration in ihre neuen Gemeinschaften fordern. Darlber
hinaus soll das Bewusstsein fir die besonderen psychischen Bedirfnisse
von Fliichtlingen und Asylbewerber_innen sowohl in der Offentlichkeit als
auch bei den Fachkraften des Gesundheitswesens gescharft werden, um
ein unterstutzendes und verstéandnisvolles Umfeld zu schaffen.

Die Mental Health Foundation nutzt eine Vielzahl von Medien (Filme,
Podcasts, schriftliche Leitfaden, Kurzgeschichten und statistische Berichte,
Links fur weitere Unterstitzung) und Sprachen (Englisch, Paschtu,
Ukrainisch, Dari und Arabisch), um ein breites Publikum zu erreichen. Ein
weiterer Schwerpunkt liegt auf der Erstellung von Inhalten durch
Gleichgesinnte und dem Austausch personlicher Erfahrungen.

Diese Initiative bietet ein breites Spektrum an Ressourcen, darunter
Lehrfilme Uber psychisches Wohlbefinden, Kurzgeschichten von
Flichtlingen und Asylbewerber_innen, Podcast-Serien tber das Leben im
Asylbereich in Schottland und Geschichten der Hoffnung sowie Beratung
zur psychischen Gesundheit in mehreren Sprachen. Dartiber hinaus bietet
sie Links zu anderen Hilfsorganisationen und schafft so ein umfassendes
Netzwerk von Ressourcen, Uber das Flichtlinge und Asylbewerber_innen
Informationen und Unterstiitzung erhalten.

Der Ansatz der Mental Health Foundation hat das Potenzial, durch seine
vielféltigen, mehrsprachigen Ressourcen und Peer-geleiteten Inhalte eine
erhebliche Wirkung zu entfalten, die Zuganglichkeit und Verstandlichkeit fir
ein breites Flichtlingspublikum zu verbessern und das Bewusstsein fur
psychische Gesundheit zu schéarfen, Bewaltigungsstrategien zu verbessern
und kulturelle Barrieren fur die Unterstiitzung psychischer Gesundheit bei
Fliichtlingen und Asylbewerber_innen zu Gberwinden.
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Die Attraktivitat dieser Initiative liegt in den mehrsprachigen Ressourcen,
die in Paschtu, Ukrainisch, Dari und Arabisch zur Verfigung stehen, sowie
in einer Vielzahl von Medienformaten wie Filmen, Podcasts und schriftlichen
Leitfaden, die auf unterschiedliche Vorlieben und Lernstile eingehen. Die
Attraktivitat wird durch die Erstellung von Inhalten durch Gleichaltrige, die
Konzentration auf praktische Aspekte des Lebens im Asylbereich wie
Bildung und Beschéftigung und die Betonung von Hoffnung und positiven
Erfahrungen weiter gesteigert, wodurch die Ressourcen fur Flichtlinge und
Asylbewerber_innen sowohl nachvollziehbar als auch ermutigend sind.

Diese innovative Praxis koénnte in verschiedenen Kontexten angepasst
werden, indem ahnliche mehrsprachige Ressourcen in anderen Landern
geschaffen und die Erstellung von Inhalten durch Gleichaltrige in
verschiedenen Flichtlingsgemeinschaften umgesetzt werden. Daruber
hinaus kann der Ansatz auf die lokalen Bedurfnisse zugeschnitten werden,
indem die Podcast-Themen an die spezifischen Asylverfahren und
Herausforderungen in jeder Region angepasst werden und indem
Partnerschaften mit lokalen Organisationen eingegangen werden, um
regionsspezifische Informationen und Unterstiitzung bereitzustellen.

= Die Bereitstellung von Informationen in mehreren Sprachen ist fur die
Zuganglichkeit von entscheidender Bedeutung, da mehrsprachige
Ressourcen auch dazu beitragen, die kulturelle Identitat zu bewahren und
ein Geflihl der Integration im Gastland zu férdern.

= Die Erstellung von Inhalten durch Gleichaltrige erhoht die Relevanz und
den Wiedererkennungswert und starkt die Flichtlinge durch die
Validierung ihrer Erfahrungen und ihres Wissens, was ihr
Selbstwertgefthl und ihre Zielstrebigkeit steigern kann.

= Es ist wichtig, neben der psychischen Gesundheit auch die praktischen
Aspekte des Lebens im Asylbereich zu behandeln, ein integrierter Ansatz,
der den Fluchtlingen hilft, ihre Widerstandsfahigkeit zu starken, indem er
ihnen sowohl praktische als auch emotionale Werkzeuge an die Hand
gibt.

= Die Verwendung verschiedener Medienformate tragt dazu bei, ein
breiteres Publikum zu erreichen, und erméglicht die Wiederholung von
Schlusselinformationen in verschiedenen Medien.

= Das Erzahlen von Hoffnungsgeschichten kann ein wirkungsvolles
Instrument zur Forderung des psychischen Wohlbefindens sein, da das
Erzéhlen der eigenen Geschichte sich auf die Erzéhlenden therapeutisch
auswirken kann.
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Unterstiitzung  von  schutzbedirftigen  Drittstaatsangehoérigen  bei
Ruckkehrverfahren

Bulgarien

Zentrum fur Rechtshilfe - Stimme in Bulgarien & Mission Wings Foundation

https://centerforlegalaid.com/en/supporting-vulnerable-third-country-
national

Das Projekt unterstitzt schutzbedirftige Personen, die mit einem
Ruckkehrverfahren konfrontiert sind, indem es Fallmanagement,
Rechtsbeistand und Kommunikationshilfe anbietet. Dieser umfassende
Ansatz hilft, Stress und Angste abzubauen, und tragt so zum allgemeinen
psychischen Wohlbefinden der Flichtlinge bei.

Das Projekt ist auf die Bedurfnisse schutzbedirftiger Drittstaatsangehdoriger
ausgerichtet, die die Anforderungen an den legalen Aufenthalt nicht mehr
erflllen. Es soll sicherstellen, dass ihre Rechte und ihre Wirde wéahrend
des Ruckkehrverfahrens geschitzt werden, indem es malRgeschneiderte
rechtliche und soziale Unterstitzung bietet. Indem es sich mit den
rechtlichen Aspekten befasst, tragt das Projekt indirekt dazu bei, die
psychische Belastung der Personen zu verringern, die komplexe
Ruckkehrverfahren durchlaufen.

Ein Team aus Fallmanager_innen und Rechtsexpert_innen arbeitete mit
den Betroffenen zusammen, um individuelle Unterstlitzungsplane zu
erstellen und ihnen Beratung und rechtliche Vertretung zu bieten. Das Team
berlicksichtigte bei jedem Fall die Auswirkungen auf die psychische
Gesundheit und verwies die Betroffenen bei Bedarf an psychosoziale
Dienste. Das Projekt arbeitete auch mit staatlichen und kommunalen
Organisationen zusammen, um die Behandlung von schutzbedurftigen
Personen in Ruckfihrungsverfahren zu verbessern, was zu einem
unterstutzenden Umfeld fuhrte.

Zu den Aktivitaten gehorten Fallmanagement-Sitzungen, rechtliche
Vertretung vor Gericht und die Koordinierung mit staatlichen Behorden fur
alternative HaftmalRnahmen. Zu den benétigten Ressourcen gehorten
juristisches Fachwissen, geschulte Fallmanager_innen, die
Zusammenarbeit mit lokalen Behérden und NRO sowie der Zugang zu
psychosozialen Uberweisungsdiensten.

Das Projekt hatte eine Erfolgsquote von 47,5 % bei der Erledigung von
Fallen, in denen Alternativen zur Inhaftierung angewandt wurden, und
verbesserte die Gesamtbehandlung und die Ergebnisse fur gefahrdete
Personen. Durch die Verringerung der Rechtsunsicherheit und des
Stresses, die mit Ruckfuhrungsverfahren verbunden sind, trug das Projekt
zu einem besseren psychologischen Wohlbefinden der Teilnehmenden bei.

Der innovative Ansatz des Projekts, Alternativen zur Inhaftierung zu nutzen,
und die Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren machen es zu einem
Modell fur ein  humanes und effizientes Management von
Ruckfihrungsverfahren. Das  Projekt verfolgt erfolgreich  einen
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ganzheitlichen Ansatz, der die psychologischen und rechtlichen
Bedurfnisse von schutzbedurftigen Personen berlcksichtigt.

Diese Praxis kann in anderen L&ndern Ubernommen werden, um
gefahrdete Gruppen in &hnlichen Kontexten zu unterstiitzen und so die
Einhaltung internationaler Menschenrechtsstandards zu gewahrleisten und
gleichzeitig die psychischen Bedirfnisse von Personen zu bertcksichtigen,
die ein Rickkehrverfahren durchlaufen missen.

= Die multidisziplindre Zusammenarbeit ist von entscheidender Bedeutung,
um sowohl bei der rechtlichen als auch bei der psychosozialen
Unterstiitzung wirksame Ergebnisse zu erzielen.

= Flexibilitat in der Herangehensweise: Die Situation jeder Person ist
einzigartig, und Flexibilitat in der Herangehensweise - sowohl in
rechtlicher als auch in sozialer Hinsicht - ist notwendig, um die
Unterstitzungsdienste auf die spezifischen Umstande und Bedirfnisse
der jeweiligen Person abzustimmen.

= Die rechtliche Vertretung ist von entscheidender Bedeutung fir den
Schutz der Rechte schutzbedurftiger Personen, was auch die
psychologische Belastung durch die Unsicherheit verringert.

= Kontinuierliche Uberwachung und Bewertung: Eine regelméaRige
Uberwachung und Bewertung jedes einzelnen Falles ist notwendig, um
Strategien und MalRnahmen anzupassen und sicherzustellen, dass sie im
Laufe der Zeit relevant und wirksam bleiben. Dieser Ansatz tragt dazu
bei, psychische Gesundheitsprobleme frihzeitig zu erkennen und sie
umgehend anzugehen.
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Bulgarien als Teil des Netzes fur barrierefreie Informationen

Bulgarien

Stiftung fur den Zugang zu Rechten (FAR) Bulgarien

https://farbg.eu/bg/projects/blgariya-kato-chast-ot-mezhdunarodna-
mrezha-za-dostpna-informaciya

Das Projekt bietet Fluchtlingen und Asylbewerber_innen in Bulgarien
zugangliche rechtliche und psychologische Informationen, wobei ein
mehrkanaliger Ansatz verfolgt wird, einschlieRlich der Plattform
Migrantlife.bg und einer mehrsprachigen Hotline.

Das Hauptziel des Projekts besteht darin, Flichtlingen zuverlassige und
zugangliche Informationen Uber ihre Rechte, Gesundheitsdienste und
Ressourcen fur die psychische Gesundheit zur Verfligung zu stellen, um
ihnen die Anpassung und das Wohlbefinden in Bulgarien zu erleichtern.

Das Projekt nutzt eine Online-Plattform, Migrantlife.bg, eine mehrsprachige
Hotline und Vor-Ort-Einsatze, um Informationen und Unterstiitzung in
verschiedenen Sprachen anzubieten. Es arbeitet auch mit lokalen
Gemeinschaften zusammen, um eine effektive Kommunikation und
Unterstitzung zu gewahrleisten.

Zu den wichtigsten Aktivitaten gehoren:

= Entwicklung und Pflege des Informationsportals Migrantlife.bg.

= Betrieb einer mehrsprachigen Support-Hotline.

= Vor-Ort-Einséatze und Verteilung von Informationsmaterial.

Zu den bendtigten Ressourcen gehoren:

= Mehrsprachige Ubersetzungsdienste.

= Zusammenarbeit mit lokalen Fachleuten (Recht, psychische Gesundheit
usw.).

= Technische Ressourcen fiur die Entwicklung des Informationsportals.

Durch das Projekt wurde der Zugang zu Informationen und psychosozialer
Unterstltzung fur Gber 500 Flichtlinge effektiv verbessert. Infolgedessen
wurde die Inanspruchnahme psychosozialer Dienste erhdht und das
Bewusstsein der Zielbevolkerung fiir ihre gesetzlichen Rechte verbessert.

Der innovative Einsatz von Technologie und ein ganzheitlicher Ansatz, der
rechtliche, soziale und psychologische Unterstiitzung kombiniert, machen
dieses Projekt zu einem Modell fur &hnliche Initiativen. Es hat ein
nachhaltiges Netzwerk fur die kontinuierliche Unterstiitzung von
Flichtlingsgemeinschaften geschaffen.

Dieses Verfahren kann auch in anderen Kontexten angewandt werden,
indem Sprache und Inhalt an die Bedurfnisse der verschiedenen
Fliichtlingsgruppen angepasst werden. Freiwillige und Fuhrungskrafte in
der Gemeinde kdnnen diesen Ansatz nutzen, um &hnliche Plattformen und
Workshops zu entwickeln, die auf die psychische Gesundheit und die
Informationsbedirfnisse  von  Fluchtlingen in  anderen Landern
zugeschnitten sind.
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Wirksame Kommunikation: Eine klare und kultursensible Kommunikation
ist bei der Entwicklung von Informationsmaterial fur Flichtlinge
unerlasslich.

Kooperativer Ansatz: Die Einbindung verschiedener Interessengruppen
wie  NRO, Regierungsstellen und  Flichtlingsgemeinschaften
gewabhrleistet den Erfolg und die Nachhaltigkeit des Projekts.
Anpassungsfahigkeit: Die Bedurfnisse von Flichtlingen kénnen sich
schnell @ndern, daher ist die Flexibilitat von Inhalten und Dienstleistungen
entscheidend.

Engagement der Gemeinschaft: Die Einbindung von
Gemeindevertreter_innen in die Entwicklung und Verbreitung von
Informationen stérkt das Vertrauen und die Beteiligung der Fliichtlinge.

Kofinanziert von der
Europdischen Union
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ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union
oder der Europadischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europdische Union noch die EACEA konnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.
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Programm flr Peer-Unterstitzung und Psychoedukation von Flichtlingen

Deutschland

Flichtlingshelferkreis Munchen (Refugee Helper Circle Munich)

www.fluechtlingshilfe-muenchen.de

Das Programm ist eine praventive Initiative zur psychischen Gesundheit
und Psychoedukation. Das Programm starkt Flichtlinge, indem es von
Peers geleitete Unterstitzung fir psychische Gesundheit und
Psychoedukation zu Themen wie Trauma, Bewaltigungsmechanismen und
Integrationsherausforderungen bietet. Das Programm kombiniert die
Erfahrungen von Peers, die Flichtlinge betreuen, mit dem Fachwissen von
Fachleuten fur psychische Gesundheit, um sicherzustellen, dass die
Unterstitzung kultursensibel und nachvollziehbar ist. Die Initiative zielt
darauf ab, die Resilienz, das emotionale Wohlbefinden und das
Selbstvertrauen der Flichtlinge zu starken, um ihre Integration zu
erleichtern.

Das Hauptziel des Programms ist die friihzeitige Psychoedukation und
Unterstitzung der psychischen Gesundheit von Flichtlingen, wobei der
Schwerpunkt auf Pravention und Empowerment liegt. Durch die
Einbeziehung von Peer-Moderator_innen mit Flichtlingshintergrund schafft
das Programm ein vertrauteres und angenehmeres Umfeld. Die wichtigsten
Ziele sind die Verhinderung der Entwicklung schwerwiegender psychischer
Probleme, die Verbesserung der Bewaltigungsstrategien der Fliichtlinge
und die Forderung ihres psychosozialen Wohlbefindens, was wiederum zu
besseren Integrationsergebnissen fuhrt. Das Programm zielt auch darauf
ab, den Fluchtlingen Informationen Uber das deutsche Gesundheitssystem
und die sozialen Dienste zu vermitteln.

Das Programm wird in kleinen Gruppen durchgefiihrt, in denen die
Fliichtlinge mit gleichaltrigen Betreuer_innen, die ahnliche Erfahrungen
gemacht haben, und mit Fachleuten fir psychische Gesundheit
zusammengebracht  werden. Es ist in eine Reihe von
Psychoedukationssitzungen gegliedert, die sich jeweils auf einen anderen
Aspekt der psychischen Gesundheit, der Bewaltigungsstrategien und der
sozialen Integration konzentrieren. Die Peer-Moderator_innen, die die
gleiche Sprache und den gleichen kulturellen Hintergrund wie die
Teilnehmenden haben, leiten die Diskussionen und Aktivitaten, wahrend die
Fachleute fir psychische Gesundheit zuséatzliche Anleitung und
Fachwissen bereitstellen. Das Programm richtet sich an erwachsene
Flichtlinge und Asylbewerber_innen zwischen 18 und 50 Jahren. An den
Gruppen nehmen Manner und Frauen mit unterschiedlichem Hintergrund
teil. Die Initiative umfasst auch Sitzungen zur Unterstlitzung von Familien.
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Das Programm bietet eine Kombination aus psychoedukativen Sitzungen

und Peer-Unterstiitzung, um Flichtlingen zu helfen, ihre psychische

Gesundheit zu verstehen und sich an das Leben in Deutschland

anzupassen.

= Die Flichtlinge nehmen an Workshops zu den Themen Trauma,
Resilienz, Bewaltigungsmechanismen und Orientierung im deutschen
Gesundheitssystem teil.

= Fluchtlinge mit Lebenserfahrung werden als Peer-Moderator_innen
ausgebildet, die die Sitzungen leiten und ihre Erkenntnisse weitergeben

= Diese Sitzungen bieten Anleitung zur Erziehung und Entwicklung von
Kindern und gehen auf die psychischen Bedirfnisse von
Fluchtlingsfamilien als Einheit ein.

= Es werden mehrsprachige Materialien und Ressourcen bereitgestellt,
um sicherzustellen, dass die Inhalte fur alle Teilnehmenden zugénglich
sind.

= Peer-Moderator_innen helfen den Teilnehmenden, Kontakte zu lokalen
Diensten und Ressourcen fur die psychische Gesundheit, wie Beratung
und Therapie, zu knupfen.

Das Programm hat einen tiefgreifenden Einfluss auf die psychische
Gesundheit und das Wohlbefinden der teilnehmenden Fluchtlinge gehabt.
Flichtlinge, die an dem Programm teilnehmen, berichten von verbesserten
Bewaltigungsstrategien, groerer Widerstandsfahigkeit und einer
verbesserten Fahigkeit, sich im Leben in Deutschland zurechtzufinden. Der
Einsatz von Peer-Moderator_innen fordert das Vertrauen und schafft eine
unterstitzende Lernumgebung. Das familienbasierte Unterstiitzungsmodell
stellt aulRerdem sicher, dass die gesamte Familieneinheit angesprochen
wird, was sowohl das individuelle als auch das kollektive Wohlbefinden
verbessert. Das Programm hat dazu beigetragen, die Stigmatisierung der
psychischen Gesundheit in Fluchtlingsgemeinschaften zu verringern und
die Integrationsergebnisse zu verbessern.

Das Programm kombiniert professionelle psychosoziale Betreuung mit
kultursensibler Beratung durch Gleichaltrige. Dieser duale Ansatz
gewahrleistet, dass sich die Flichtlinge von jemandem verstanden und
unterstitzt fihlen, der den gleichen Hintergrund wie sie hat, wahrend sie
gleichzeitig von professionellem Fachwissen im Bereich der psychischen
Gesundheit profitieren koénnen. Der Schwerpunkt auf frihzeitiger
Psychoedukation und Familienunterstitzung macht das Programm
besonders wirksam bei der Pravention langfristiger psychischer Probleme.

Dieses Modell lasst sich leicht auf andere Regionen oder Lander mit
Flichtlingsbevolkerung Ubertragen. Der Schlissel fur eine erfolgreiche
Ubertragung ist die Einbeziehung von Peer-Moderator_innen mit
Flichtlingshintergrund in Verbindung mit der Unterstiitzung von Fachleuten
fur psychische Gesundheit. Ausbildung von lokalen Flichtlingen als
Moderator_innen, Bildung von Partnerschaften mit Organisationen fur
psychische Gesundheit und Bereitstellung von kultursensiblem Material.

= Die Kombination von Peer-Unterstitzung und professioneller
psychosozialer Betreuung ist ein wirksames Mittel, um eine
unterstitzende, vertrauensvolle Atmosphare zu schaffen. Peer-
Unterstitzer_innen mit einem ahnlichen Hintergrund férdern Vertrauen
und Engagement.

= Eine  frihzeitige Psychoedukation kann die Entwicklung
schwerwiegenderer psychischer Probleme verhindern, indem sie den
Flichtlingen frihzeitig Bewaltigungsstrategien und Resilienzfahigkeiten
vermittelt.
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= Ein kultursensibler Ansatz erhoht die Wirksamkeit des Programms, indem
er dafiir sorgt, dass sich die Fluchtlinge respektiert und verstanden fuhlen,
was die Teilnahme und die Ergebnisse verbessert.

= Die Unterstutzung der Familie ist von entscheidender Bedeutung, wenn
es darum geht, die Bedurfnisse der gesamten Familie im Bereich der
psychischen Gesundheit zu erfillen.

= Die Konzentration auf Starken, Bewaltigungsstrategien und Resilienz
ermdglicht es den Fluchtlingen, ihr psychisches Wohlbefinden selbst in
die Hand zu nehmen und sich in ihrer neuen Umgebung besser
zurechtzufinden.
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Handbuch Deutschland - Ressourcen fir psychische Gesundheit und
Wohlbefinden von Fliichtlingen und Migrant_innen

Deutschland

Neue Deutsche Medienmacher e.V. in Zusammenarbeit mit mehreren
Nichtregierungsorganisationen, darunter Diakonie, Caritas und die Robert-
Bosch-Stiftung

https://handbookgermany.de/en

Handbuch Deutschland ist eine digitale Plattform, die umfassende
Ressourcen zur psychischen Gesundheit und zum Wohlbefinden von
Flichtlingen und Migrant_innen bereitstellt. Sie bietet mehrsprachige
Informationen zu Themen wie Traumabewéltigung, Angste, Depressionen
und Selbstfirsorge. Die Plattform zielt darauf ab, Migrant_innen durch das
System der psychischen Gesundheitsversorgung in Deutschland zu fuhren
und ihnen zu helfen, die verfugbaren Unterstitzungsdienste zu verstehen.
Die Inhalte sind in mehreren Sprachen verfligbar, darunter Arabisch, Farsi,
Englisch, Franzdsisch, Tuarkisch und Russisch.

Das Hauptziel von Handbook Germany ist es, Barrieren beim Zugang zu
Informationen Uber psychische Gesundheit fiir Fluchtlinge und
Migrant_innen abzubauen, indem Ressourcen in deren Muttersprache
angeboten werden. Die Plattform bietet zugangliche Informationen tiber das
deutsche Gesundheitssystem, psychosoziale Dienste und Strategien zur
Bewaltigung von Stress und Traumata. Ziel ist es, Migrant_innen zu
beféhigen, indem sie das notige Handwerkszeug erhalten, um psychische
Probleme zu bewaltigen und angemessene Hilfe zu suchen.

Die Plattform wurde in Zusammenarbeit von Medienfachleuten,
Expert_innen fir psychische Gesundheit und Organisationen zur
Unterstitzung von Flichtlingen entwickelt. Die Website wird regelméaRig
aktualisiert, um neue Entwicklungen in der deutschen
Gesundheitsversorgung widerzuspiegeln, und die Inhalte werden in
mehrere Sprachen Ubersetzt, um die Inklusion zu gewahrleisten. Interaktive
Tools, Artikel und Videos machen die Ressourcen leicht verstandlich und
zuganglich fiir ein vielféaltiges Migrantenpublikum.

Zu den wichtigsten Aktivitaiten des Projekts gehort die Erstellung von
Bildungsinhalten zu den Themen psychische Gesundheit, Trauma und
Selbstfursorge. Diese Inhalte werden von Fachleuten fiir psychische
Gesundheit entwickelt und durch interaktive Videos, Artikel und FAQs in
mehreren Sprachen zuganglich gemacht. Ressourcen wie Online-
Verzeichnisse und Kontakte zu Unterstitzungsdiensten  sowie
Informationen dariiber, wie man sich im Gesundheitssystem zurechtfindet,
sind wichtige Bestandteile der Plattform. Der digitale Charakter des Projekts
ermoglicht den Einsatz von Multimedia-Tools und regelmafige
Aktualisierungen der Plattform.

Die Plattform hat den Zugang zu Informationen tber psychische Gesundheit
fur Flichtlinge und Migrant_innen erheblich verbessert, insbesondere fir
diejenigen mit begrenzten Deutschkenntnissen. Durch die Bereitstellung
wichtiger Informationen in ihrer Muttersprache hat die Initiative das
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Bewusstsein fir psychische Gesundheit und die Inanspruchnahme der
verfligbaren Unterstitzungsdienste erhoht. Sie hat auch dazu beigetragen,
die Stigmatisierung der psychischen Gesundheit in
Migrantengemeinschaften zu verringern und ein proaktives Verhalten bei
der Suche nach Hilfe zu férdern.

Diese Initiative schlie3t eine grofRe Licke im Bereich der psychischen
Gesundheitsdienste fir Fluchtlinge und Migrant_innen, indem sie
Informationen in mehreren Sprachen bereitstellt. lhr digitales, leicht
zugangliches Format gewabhrleistet, dass Migrant_innen jederzeit und
Uberall auf die bendtigten Ressourcen zugreifen koénnen. Die
Zusammenarbeit zwischen etablierten Nichtregierungsorganisationen und
Fachleuten des Gesundheitswesens erhoht die Glaubwirdigkeit und
Wirkung der Initiative und zeigt einen kultursensiblen Ansatz, der bei der
Zielgruppe Anklang findet.

Dieses Modell kann leicht fur den Einsatz in anderen L&ndern mit
Migrationsbevolkerung angepasst werden. Sein digitales Format erméglicht
eine schnelle Ubersetzung und Lokalisierung der Inhalte, was es zu einem
wertvollen Instrument fir Organisationen macht, die verschiedenen
Migrantengemeinschaften Unterstiitzung im Bereich der psychischen
Gesundheit anbieten wollen. Fihrungskrafte der Gemeinde und Freiwillige
konnten dieses Modell tbernehmen, um ahnliche Plattformen zu schaffen,
die auf ihre lokalen Gegebenheiten zugeschnitten sind.

= Durch die Zusammenarbeit mit Medienfachleuten und Expert_innen fur
psychische Gesundheit entstehen zugangliche, hochwertige Ressourcen,
die sowohl praktischen als auch psychologischen Bedurfnissen gerecht
werden.

= Die Beseitigung von Sprachbarrieren durch mehrsprachige Plattformen
verbessert den Zugang zu Informationen Uber psychische Gesundheit fur
verschiedene Migrantengruppen erheblich.

= Digitale Plattformen ermdglichen eine weite Verbreitung und regelmaRige
Aktualisierungen, so dass die Aktualitat der Ressourcen gewahrleistet
bleibt.

= Die Bereitstellung von kultursensiblen und leicht verstandlichen
Materialien ist entscheidend, um Flichtlinge und Migrant_innen fur
komplexe Themen wie psychische Gesundheit zu gewinnen.

= Partnerschaften zwischen Organisationen der psychischen Gesundheit
und Flachtlingshilfsdiensten erhéhen die Glaubwirdigkeit und die
Reichweite der psychischen Gesundheitsressourcen.
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Refugees Welcome - Wohnungsintegrationsprogramm

Deutschland

Refugees Welcome Deutschland

www.refugees-welcome.net

Diese Initiative bringt Flichtlinge mit deutschen Einwohner_innen
zusammen, die bereit sind, ihre Wohnungen zu teilen, und férdert so die
kulturelle Integration durch personliche Beziehungen. Das Programm hilft,
Fliichtlinge aus uberfullten Unterkiinften in Privatwohnungen zu bringen und
fordert so die soziale Integration.

Hauptziel ist es, Flichtlingen eine menschenwirdige Unterkunft zu bieten
und die kulturelle Integration durch gemeinsame Wohnformen zu
erleichtern. Mit der Initiative sollen die Probleme der sozialen Isolation, der
unzureichenden Lebensbedingungen und der begrenzten lokalen
Unterstiitzungsnetze fur Flichtlinge geldst werden.

Das Programm folgt einem strukturierten Prozess, der die Suche nach
geeigneten Gastgeber_innen, die Zusammenfuhrung von Flichtlingen und
die kontinuierliche Unterstiitzung beider Parteien umfasst. Freiwillige
spielen eine zentrale Rolle bei der Umsetzung, von der Durchfiihrung von
Gesprachen und Bewertungen bis hin zur Beratung in Rechtsfragen und
Konfliktldsung. Das Programm bietet ein kontinuierliches Engagement und
Mentoring, um sicherzustellen, dass sowohl Flichtlinge als auch
Gastgeber_innen von der Wohnsituation profiteren und dass
Herausforderungen umgehend angegangen werden. Das Programm richtet
sich in erster Linie an erwachsene Fllchtlinge, Asylbewerber_innen und
Personen mit subsidiarem Schutzstatus, die entweder in Uberfillten
Unterklnften leben oder Schwierigkeiten haben, eine Wohnung zu finden.
Das Programm richtet sich auch an deutsche Staatsbirger_innen oder
Personen, die seit langem in Deutschland leben und bereit sind, ihre
Wohnungen fir Flichtlinge zu 6ffnen und ein unterstiitzendes Umfeld zu
schaffen.

Sie bietet eine Vielzahl von Aktivitaten:

= Die Freiwilligen fuhren Gesprache mit Flichtlingen und potenziellen
Gastgeber_innen, um die Kompatibilitét, die Lebensgewohnheiten und
die Erwartungen zu ermitteln.

= Nach der Vermittlung bietet das Programm Kontrollbesuche bei
Fliichtlingen und Gastgeber_innen an, um sicherzustellen, dass das
Arrangement reibungslos funktioniert. Die Freiwilligen bieten bei Bedarf
Dienste  zur Konfliktldsung, Rechtsberatung und emotionale
Unterstitzung an.

= Die Initiative organisiert Veranstaltungen, bei denen sich
Gastgeber_innen, Flichtlinge und andere Gemeindemitglieder treffen
und Erfahrungen austauschen kénnen.
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= Die Gastgeber_innen werden ermutigt, an Peer-Support-Gruppen
teilzunehmen, in denen sie Ratschlage und Erfahrungen mit anderen
Gastgeber_innen austauschen und Herausforderungen teilen kénnen.

= Die Freiwilligen bieten Beratung in rechtlichen Fragen, z. B. bei
Wohngemeinschaften, einschlieBlich  Mietvertrdgen, Zugang zu
Wohngeld und Wohnsitzanforderungen.

Die Initiative hat das Leben von Fluchtlingen und Gastfamilien erheblich
beeinflusst. Die Flichtlinge, die an dem Programm teilnehmen, profitieren
von verbesserten Lebensbedingungen, starkeren sozialen Bindungen und
besseren Sprachkenntnissen. Viele Fluchtlinge berichten, dass sie sich
starker mit ihren Gemeinden verbunden fihlen und praktische Kenntnisse
Uber die deutsche Kultur und Gesellschaft erlangt haben. Auch die
Gastgeber_innen berichten von positiven Erfahrungen und stellen fest, dass
das Programm ihr Verstandnis fur die Erfahrungen von Fliichtlingen vertieft
und negative Stereotypen in Frage stellt. Der Erfolg des Programms
spiegelt sich in der wachsenden Zahl der beteiligten Gastfamilien und
Flichtlinge wider.

Die Initiative ist attraktiv, weil sie ein birgernahes,
gemeinschaftsorientiertes Modell verfolgt, das die Burger_innen in die Lage
versetzt, sich aktiv an der Integration von Fliichtlingen zu beteiligen. Sie ist
kosteneffizient und stitzt sich auf vorhandene Ressourcen (die Wohnungen
der Menschen), was eine unmittelbare soziale Wirkung hat.

Dieses bewahrte Verfahren kann in anderen L&ndern von lokalen
Gemeinschaftsgruppen und NRO  Ubernommen  werden. Die
dezentralisierte, von Freiwilligen getragene Struktur I&sst sich leicht an
unterschiedliche rechtliche und kulturelle Gegebenheiten anpassen.

= Personliche Beziehungen sind der Schlissel zu einer erfolgreichen
Integration. Die Verbindung zwischen Flichtlingen und Gastgeber_innen
schafft Vertrauen, Verstandnis und fordert den kulturellen Austausch,
wodurch der Integrationsprozess verbessert wird.

= Eine kontinuierliche Unterstiitzung sowohl fiir die Flichtlinge als auch fir
die Gastgeber_innen ist von entscheidender Bedeutung. Regelmafige
Kontrollbesuche und Konfliktldsungsdienste stellen sicher, dass etwaige
Probleme friihzeitig angegangen werden, um stabile und unterstiitzende
Lebensverhéltnisse zu erhalten.

= Eine klare Kommunikation der Erwartungen von Anfang an verringert
potenzielle Konflikte. Durch die Festlegung klarer Richtlinien haben
sowohl die Fluchtlinge als auch die Gastgeber_innen ein besseres
Verstandnis fir ihre Rollen und Verantwortlichkeiten, was die Erfahrung
fur alle Parteien reibungsloser macht.

= Peer-Support-Netze fur Gastgeber_innen sind von unschatzbarem Wert
und bieten emotionale und praktische Unterstlitzung. In diesen
Netzwerken kdénnen Gastgeber_innen Ratschlage, Herausforderungen
und bewahrte Verfahren austauschen und so zu einer starkeren und
widerstandsfahigeren Gastgebergemeinschaft beitragen.

= Ein von Freiwilligen getragenes Programm lebt vom Vertrauen und der
Beteiligung der Gemeinschaft, was zu seiner Nachhaltigkeit beitragt.
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Soziales Mentoring fur die Integration von Fluchtlingen

Deutschland

Start with a Friend e.V.

www.start-with-a-friend.de

Es handelt sich um ein Mentoringprogramm, das die soziale Integration von
Fliichtlingen unterstitzen soll, indem es sie mit einheimischen deutschen
Freiwilligen zusammenbringt, die als Mentor_innen und Freund_innen
fungieren. Das Programm konzentriert sich auf den Aufbau sinnvoller,
langfristiger personlicher Beziehungen, um Flichtlingen zu helfen, sich in
ihrer neuen Umgebung zurechtzufinden, Zugang zu lokalen Ressourcen zu
erhalten und soziale Netzwerke aufzubauen. Die Initiative wurde in
verschiedenen Stadten in ganz Deutschland umgesetzt, um unterstiitzende
und einladende Gemeinschaften fur Flichtlinge zu schaffen.

Ihr Ziel ist es, die soziale Integration von Fluchtlingen in die deutsche
Gesellschaft zu unterstiitzen, indem personliche Beziehungen zu
Einheimischen gefordert werden. Die Initiative zielt darauf ab, die soziale
Isolation zu verringern, den kulturellen Austausch zu férdern und die
Flichtlinge durch praktische Hilfe und emotionale Unterstiitzung zu starken.
Durch diese Freundschaften erhalten die Flichtlinge Zugang zu lokalen
Ressourcen, verbessern ihre Sprachkenntnisse und kdnnen sich besser
integrieren.

Im Rahmen des Programms werden Fluchtlinge mit lokalen Freiwilligen
zusammengebracht, die sich verpflichten, die Flichtlinge fur einen
bestimmten Zeitraum zu betreuen und zu unterstitzen. Die Freiwilligen
durchlaufen ein Schulungsprogramm, um sicherzustellen, dass sie darauf
vorbereitet sind, die Fluchtlinge auf praktische und emotionale Weise zu
unterstiitzen. Die Mentorenschaft umfasst regelmaRige Treffen, bei denen
sich die beiden an Aktivititen wie Sprachubungen, der Bewaltigung
burokratischer Abléaufe oder der Teilnahme an kulturellen und sozialen
Veranstaltungen beteiligen. Die Freiwilligen helfen den Flichtlingen auch
beim Zugang zu lokalen Dienstleistungen und Ressourcen, z. B. bei der
Suche nach einer Wohnung oder einem Arbeitsplatz.

Die Zielgruppe fur dieses Programm sind erwachsene Flichtlinge und
Asylbewerber_innen im Alter von 18 bis 50 Jahren, die sich in einer friihen
Phase ihrer Integration befinden.

Das Programm organisiert eine Reihe von Aktivitaten, um die Bindung

zwischen Flichtlingen und ihren Mentor_innen zu starken und die

Integration zu unterstitzen.

» Die Flichtlinge werden auf der Grundlage gemeinsamer Interessen und
Bedirfnisse mit einem Freiwilligen zusammengebracht.
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* Im Rahmen des Programms werden regelmafig Veranstaltungen wie
gemeinsame Abendessen, sportliche Aktivitaten und kulturelle Ausflige
organisiert, um die Interaktion und den kulturellen Austausch zu férdern.

= Die Freiwilligen durchlaufen ein strukturiertes Schulungsprogramm, das
Themen wie interkulturelle Kommunikation, aktives Zuhoéren und
emotionale Unterstiitzung abdeckt.

= Sowohl die Fluchtlinge als auch die Mentor_innen werden von den
Programmkoordinator_innen laufend beraten, um etwaige Probleme
anzugehen und sicherzustellen, dass die Beziehung fiir beide Seiten von
Nutzen ist.

= Die Initiative bringt Fllchtlinge mit Hilfe ihrer Mentor_immen mit lokalen
Diensten wie Sprachkursen, Arbeitsvermittlungen und
Wohnmdglichkeiten in Verbindung.

Das Programm hat sowohl bei den Flichtlingen als auch bei den
Mentor_innen deutliche positive Ergebnisse gezeigt. Die Flichtlinge
berichten, dass sie sich starker mit ihren lokalen Gemeinschaften
verbunden fihlen, sich besser im deutschen System zurechtfinden und
motivierter sind, Bildungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten
wahrzunehmen. Die Mentor_innen gewinnen ein tieferes Verstandnis fur die
Erfahrungen von Flichtlingen und tragen zu einer integrativeren und
aufgeschlosseneren Gesellschaft bei.

Die Initiative ist aufgrund ihres persénlichen Ansatzes zur Integration sehr
attraktiv. Durch die Konzentration auf personliche Beziehungen baut das
Programm Vertrauen, Empathie und gegenseitiges Verstandnis zwischen
Flichtlingen und Einheimischen auf. Das Mentoringmodell bietet auch
praktische, individuelle Unterstlitzung, die auf die spezifischen Bedirfnisse
der einzelnen Flichtlinge zugeschnitten werden kann, was das Programm
anpassungsfahig und effektiv macht.

Das verwendete Mentoringmodell ist Ubertragbar und lasst sich leicht auf
andere Lander oder Regionen Ubertragen, die vor &hnlichen
Integrationsproblemen stehen. Die Kernelemente - ehrenamtliche
Mentorenschaft, Schulung und Engagement in der Gemeinschaft - kdnnen
an unterschiedliche kulturelle und soziale Kontexte angepasst werden.
Lokale Organisationen in anderen Landern kénnten dieses Modell nutzen,
um die soziale Integration zu férdern und einladende Gemeinschaften fir
Flichtlinge zu schaffen.

= Der Aufbau personlicher Beziehungen, die auf Vertrauen und
gegenseitigem Respekt beruhen, ist entscheidend fiir die Uberwindung
kultureller Barrieren und die Forderung eines Zugehorigkeitsgefihls.

= Es ist wichtig, die Freiwilligen durch strukturierte Schulungsprogramme
vorzubereiten, um sie mit den notwendigen Fahigkeiten und dem
kulturellen Bewusstsein auszustatten, damit sie Fluchtlinge wirksam
unterstutzen kénnen.

= Die Koordinatoren sollten kontinuierliche Unterstitzung und Beratung
bieten, um sicherzustellen, dass die Mentorenbeziehungen produktiv und
fur beide Seiten vorteilhaft bleiben.

= Die Organisation sozialer Veranstaltungen, die den kulturellen Austausch
erleichtern, kann dazu beitragen, Stereotypen abzubauen und eine
integrativere Gemeinschaft zu fordern.
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Starkung der Handlungskompetenz von Fluchtlingen durch Unterstiitzung
des psychischen Wohlbefindens

Osterreich

AFIYA

https://www.afya.at

AFIYA bietet Fluchtlingen umfassende Unterstiitzung im Bereich der
psychischen Gesundheit durch Einzelberatung, Gruppentherapiesitzungen
und gemeinschaftsférdernde Aktivitaten.

Das Hauptziel von AFIYA ist die Verbesserung des psychischen
Wohlbefindens von Fluchtlingen durch die Bewéltigung von Traumata,
Stress und anderen psychologischen Herausforderungen, denen sie
ausgesetzt sind. Das Projekt zielt darauf ab, ein unterstiitzendes Umfeld zu
schaffen, in dem Flichtlinge ihre Erfahrungen teilen und professionelle Hilfe
erhalten kénnen.

FIYA verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz, der Einzelberatung,
Gruppentherapie und Gemeinschaftsaktivitdten kombiniert. Zu den
Methoden gehdren kognitive Verhaltenstherapie, Achtsamkeitsiibungen
und Peer-Selbsthilfegruppen.

= Art der Malnahme: Einzel- und Gruppentherapiesitzungen,
gemeinschaftsfordernde Aktivitaten.

» Hauptaktivitaten: wochentliche Therapiesitzungen, monatliche
Gemeinschaftsveranstaltungen und fortlaufende Peer-Support-Gruppen.

» Benotigte Ressourcen: ausgebildete Therapeut_innen, Freiwillige aus der
Gemeinde, TherapierAume, Finanzierung von Aktivitaten und Materialien.

Das Programm hat das psychische Wohlbefinden der Teilnehmenden
erheblich verbessert und die Symptome von PTBS, Angst und Depression
verringert. Aulerdem hat es unter den Flichtlingen ein Geflihl der
Gemeinschaft und Zugehorigkeit gefordert.

Die innovative Kombination aus professioneller Therapie und Unterstiitzung
durch die Gemeinschaft macht dieses Verfahren &ul3erst effektiv und
motivierend fir die Teilnehmenden. Die Anpassungsfahigkeit des
Programms an die individuellen Bedurfnisse ist ebenfalls eine wesentliche
Stéarke.

Diese bewahrte Praxis kann von anderen Organisationen Gbernommen
werden, indem Freiwillige und fihrende Personlichkeiten in der Gemeinde
in grundlegenden Beratungsfahigkeiten geschult werden und regelmaRige
Selbsthilfegruppen und Gemeindeaktivititen organisiert werden.

= Die Bedeutung eines ganzheitlichen Ansatzes, der sowohl professionelle
als auch Peer-Unterstiitzung umfasst.

= Regelmalige Gemeinschaftsaktivitaten tragen dazu bei, Vertrauen und
ein Gefuhl der Zugehdorigkeit aufzubauen.
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= Die Schulung von Freiwilligen in der grundlegenden Unterstiitzung der
psychischen Gesundheit kann die Reichweite und Wirksamkeit des
Programms erheblich steigern.

= Die Flexibilitit des Programms ermdglicht es, auf die unterschiedlichen
Bedurfnisse von Fluchtlingen einzugehen.

= Die kontinuierliche Bewertung und das Feedback der Teilnehmenden
sind fir den Erfolg des Programms entscheidend.
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Integrationshaus: Umfassende Unterstiitzung fir das Wohlbefinden von
Flichtlingen

Osterreich

Integrationshaus Wien

https://www.integrationshaus.at/de

Das Integrationshaus bietet eine breite Palette von Dienstleistungen zur
Forderung des psychischen Wohlbefindens von Flichtlingen an, darunter
nicht-formale Bildung, intensive Fallarbeit und Krisenintervention.

Das Hauptziel des Integrationshauses ist es, die Integration und das

psychische Wohlbefinden von Flichtlingen zu férdern, indem es

malgeschneiderte Unterstiitzungsdienste anbietet, die auf ihre besonderen

Herausforderungen und Bedirfnisse eingehen.

Der Ansatz umfasst nicht-formale Bildung zu Gesundheit und

Wohlbefinden, intensive Fallarbeit und Krisenintervention. Die Methoden

sind so konzipiert, dass sie flexibel sind und auf die Bedurfnisse der

Flichtlinge eingehen.

= Art der Intervention: Bildungsworkshops, individuelle Fallbetreuung,
Krisenhilfe.

» Hauptaktivitaten: regelmaRige Workshops zu Gesundheit und
Wohlbefinden,  kontinuierliches  Case  Management, sofortige
Kriseninterventionsdienste.

= Bengtigte Ressourcen: Erzieher_innen, Sozialarbeiter_innen,
Kriseninterventionsspezialist_innen, Freiwillige, Finanzierung von
Workshops und Unterstitzungsdiensten.

Das Programm hat die psychische Gesundheit und das allgemeine

Wohlbefinden der Flichtlinge erfolgreich verbessert und ihnen geholfen,

sich besser in die Gesellschaft zu integrieren. Die Teilnehmenden

berichten, dass sie sich besser unterstitzt fihlen und besser geristet sind,
um ihre Herausforderungen zu bewaltigen.

Der umfassende Charakter der Unterstitzungsdienste in Verbindung mit

der Einbeziehung von Freiwilligen und FUhrungspersonlichkeiten der

Gemeinschaft macht diese Praxis sehr attraktiv. Die Anpassungsfahigkeit

an unterschiedliche Bedurfnisse und Situationen ist ebenfalls ein wichtiges

Merkmal.

Diese bewéhrte Praxis kann von anderen Organisationen Ubernommen

werden, indem sie Freiwillige und Fihrungskrafte der Gemeinde in

Fallmanagement und Krisenintervention schulen und regelméaRige

Bildungsworkshops veranstalten.

= Umfassende Unterstitzungsdienste sind unerlasslich, um den komplexen
Bedurfnissen von Flichtlingen gerecht zu werden.

= Durch die Einbeziehung von Freiwilligen und fihrenden Personlichkeiten
der Gemeinschaft wird die Reichweite und Wirksamkeit des Programms
erhoht.

, . Finanziert von der Europdischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
S Kofinanziert von der P g & !
*
L p

* o { ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europdischen Union
« Europalschen Union oder der Europadischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europdische Union noch die EACEA konnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.


https://www.integrationshaus.at/de/

** ok

* gk

* o

2023-1-DE02-KA220-VET-000157237

= Flexibilitat und Eingehen auf individuelle Bedirfnisse sind entscheidend
fur den Erfolg.

= RegelmaRige Schulungen und Unterstitzung fir Freiwillige und
Mitarbeitende sind notwendig, um die Qualitat der Dienste
aufrechtzuerhalten.

= Kontinuierliche Uberwachung und Bewertung tragen dazu bei, das
Programm zu verbessern und neue Herausforderungen anzugehen.

Kofinanziert von der
Europdischen Union

Finanziert von der Europdischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
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3. Rahmenwerk

Dieser Rahmen bietet eine umfassende Struktur fir den Leitfaden fur Freiwillige und Fihrungskréafte der
Gemeinschaft. Er umfasst:

B Eine Reihe von Empfehlungen fir die Aufnahme von Inhalten, die die vorlaufigen Themen erweitern
und zusétzliche relevante Uberlegungen hinzufiigen.

B Eine Checkliste, die sicherstellt, dass alle wichtigen Aspekte bericksichtigt werden und die ein
breites Spektrum an wichtigen Punkten zur Unterstitzung des psychischen Wohlbefindens von
Flichtlingen abdeckt.

B Ein Validierungsinstrument fur die vorlaufigen Themen, das jedes Thema in spezifische Elemente
aufschlisselt, um eine umfassende Abdeckung auf der Grundlage der Empfehlungen zu
gewahrleisten.

Dieser Rahmen kann als solide Grundlage fiir die Entwicklung des Leitfadens dienen und sicherstellen, dass
alle wichtigen Aspekte der Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens von Fluchtlingen auf strukturierte
und grindliche Weise behandelt werden. Es ermdglicht auch eine einfache Verfolgung des Fortschritts und
die Validierung des Inhalts wahrend der Entwicklung des Leitfadens.

3.1. Empfehlungen fur die Aufnahme von Inhalten

Die folgenden Empfehlungen skizzieren die wichtigsten Inhaltsbereiche, die im Leitfaden fur Freiwillige und
kommunale Fuhrungskrafte zur Unterstitzung des psychischen Wohlbefindens von Flichtlingen
berlicksichtigt werden kénnen.

Diese Empfehlungen beruhen auf umfassenden Forschungsergebnissen und bewahrten Praktiken aus
verschiedenen EU-Landern und dartber hinaus. Sie zielen darauf ab, einen ganzheitlichen Ansatz zum
Verstandnis und zur Bewaltigung der psychischen Gesundheitsbediirfnisse von Fliichtlingsgemeinschaften
zu bieten und gleichzeitig Freiwillige und Fuhrungspersonlichkeiten der Gemeinschaft mit grundlegenden
Kenntnissen und Fahigkeiten auszustatten.

Der Inhalt sollte verstandlich und ansprechend prasentiert werden, mit praktischen Beispielen und Fallstudien
zur Veranschaulichung der wichtigsten Punkte.

Klare Erlauterung der Ziele des Leitfadens, des Zielpublikums und der
Bedeutung der Unterstitzung des psychischen Wohlbefindens von
Fluchtlingen.

Uberblick: Einfiihrung
und Zweck

Einblicke in die Herausforderungen, mit denen Flichtlinge konfrontiert sind,
einschlieRlich Traumata vor der Migration, Stress nach der Vertreibung und
Schwierigkeiten nach der Migration.

Die Erfahrungen von
Flichtlingen verstehen

Hinweis auf die Bedeutung kultureller Sensibilitdét und Bereitstellung von
Kulturelle Kompetenz Strategien zur Entwicklung kultureller Kompetenz bei der Arbeit mit
Flichtlingen unterschiedlicher Herkunft.

Einflhrung in das Konzept der traumainformierten Pflege und seine
Anwendung bei der Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens von
Fluchtlingen.

Trauma-informierte
Ansatze
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Kommunikationstahigkeit | aktivem Zuhoéren, Einfuhlungsvermdgen und nonverbaler Kommunikation in

Schwerpunkt auf effektiven Kommunikationstechniken, einschlief3lich

interkulturellen Kontexten.

Psychische Gesundheit

Grundlegende Erste-Hilfe-Schulungen zur psychischen Gesundheit,
einschlielBlich des Erkennens von Anzeichen einer Notlage und

uerst angemessener erster Reaktionen.
Ressourcen der Eine umfassende Liste lokaler und nationaler Ressourcen zur Unterstiitzung
Gemeinschaft der psychischen Gesundheit von Flichtlingen.

Selbstfirsorge fur
Freiwillige

Betonen Sie die Bedeutung der Selbstfirsorge und bieten Sie den
Freiwilligen Strategien zur Erhaltung ihres eigenen psychischen
Wohlbefindens an.

Ethische Erwagungen

Sich mit ethischen Fragen wie Vertraulichkeit, Grenzen und kultureller
Sensibilitat in der psychosozialen Betreuung auseinandersetzen.

Praktische Werkzeuge
und Techniken

Bieten Sie eine Reihe praktischer Instrumente und Techniken an, die
Freiwillige nutzen koénnen, um das psychische Wohlbefinden von
Flichtlingen in verschiedenen Bereichen zu unterstitzen.

3.2 Checkliste fur Partner bei der Entwicklung des Leitfadens

Bei der Entwicklung des Leitfadens fur Freiwillige und kommunale Fihrungskréfte sollten die Partner die
folgenden Schlusselaspekte beriicksichtigen:

Klarheit und Relevanz: Definieren Sie den Zweck und die Zielgruppe des Leitfadens klar, stellen
Sie sicher, dass der Inhalt fir Freiwillige und kommunale Fuhrungskrafte direkt relevant ist, und
verwenden Sie im gesamten Leitfaden eine kultursensible Sprache.

Umfassender Rahmen fir die Arbeit mit Flichtlingen: Bereitstellung eines umfassenden
Uberblicks tiber die Grundséatze der Arbeit mit Fliichtlingen, Strategien fiir den Aufbau von Vertrauen
und Beziehungen, Betonung von Empowerment und starkenbasierten Ansétzen sowie
Berucksichtigung ethischer Erwagungen und Vertraulichkeitsrichtlinien.

Traumainformierter und kultursensibler Ansatz: Bieten Sie eine ausfuhrliche Erlauterung der
traumainformierten Versorgung, beziehen Sie verschiedene kulturelle Perspektiven auf das
psychische Wohlbefinden ein, geben Sie Anleitungen zur Erkennung von Anzeichen von Trauma
und Stress und sprechen Sie verbreitete Missverstandnisse und Stigmatisierung im Zusammenhang
mit psychischer Gesundheit an.

Praktische Fertigkeiten und Hilfsmittel: Umriss praktischer Kommunikationsstrategien zur
Unterstlitzung des psychischen Wohlbefindens, konkrete Hilfsmittel und Techniken zur
Unterstltzung der psychischen Gesundheit, klare Anweisungen, wann und wie professionelle Hilfe
in Anspruch genommen werden kann, sowie praktische Ubungen zum Stressabbau und zur Erdung.
Ressourcen und fortlaufende Unterstlitzung: Informationen Uber lokale Ressourcen und
Uberweisungswege, Anleitung zur Selbstfiirsorge fur Freiwillige und kommunale Fihrungskréfte,
Einbeziehung von Fallstudien und bewahrten Verfahren aus der Praxis und Bereitstellung von
Ressourcen fir fortlaufendes Lernen und Entwicklung.

Finanziert von der Europdischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union
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3.3 Vorgeschlagene vorlaufige Themen

Dieses Validierungsinstrument soll sicherstellen, dass die wesentlichen Themen des Leitfadens fur
Ehrenamtliche und kommunale Fuhrungskrafte umfassend abgedeckt werden. Es gliedert jedes vorlaufige
Thema in spezifische Elemente auf und bietet eine detaillierte Checkliste fiir die Entwicklung und Uberpriifung
von Inhalten auf der Grundlage der Empfehlungen fur die Aufnahme von Inhalten in Unterabschnitt 3.1.

Jedes der folgenden Themen enthalt eine Reihe von Kontrollpunkten, die wichtige Aspekte des Themas
ansprechen. Durch die Verwendung dieses Tools kdnnen die Entwickler_innen des Leitfadens sicherstellen,
dass alle wichtigen Elemente enthalten sind. Daher dient dieses Validierungsinstrument als Fahrplan fir die
Erstellung von Inhalten, indem es die wichtigsten zu behandelnden Bereiche hervorhebt, es dient als
Qualitatssicherungsmechanismus, der sicherstellt, dass keine kritischen Informationen Gbersehen werden,
es fordert die Konsistenz zwischen den verschiedenen Abschnitten des Leitfadens und es hilft, inhaltliche
Lucken zu erkennen, die mdoglicherweise weitere Nachforschungen oder Beitrdge von Expert_innen
erfordern.

Durch die systematische Behandlung jedes einzelnen Punktes in diesem Instrument soll der daraus
resultierende Leitfaden umfassend, praktisch und auf die Bedurfnisse von Freiwilligen und Fuhrungskraften
der Gemeinde, die mit Flichtlingen arbeiten, zugeschnitten sein und zu einer effektiveren Unterstiitzung des
psychischen Wohlbefindens von Flichtlingen beitragen.

= Das Zielpublikum ist klar definiert und spezifisch.

= Die Bedeutung von Freiwilligen und Fihrungskraften der Gemeinde wird
ausdricklich erlautert.

= Spezifische Rollen und Zusténdigkeiten werden im Detail dargelegt.

= Unterschiedliche Erfahrungsstufen (z.B. neue Freiwillige vs. erfahrene
Leiter) werden angesprochen.

= Die Anwendbarkeit des Leitfadens in verschiedenen Umgebungen (z. B.
Fluchtlingslager, Gemeindezentren) wird geklart.

= Kulturelle Sensibilitat und Respekt werden umfassend behandelt.

= Vertrauensbildende Strategien sind praktisch und kontextspezifisch.

= Ethische Erwagungen, einschlieflich der Vertraulichkeit, werden
ausfuhrlich behandelt.

= Empowerment-Anséatze werden hervorgehoben und veranschaulicht.

= Die Machtdynamik in den Beziehungen zwischen Fluchtlingen und
Freiwilligen wird diskutiert.

= Die Bedeutung von Autonomie und Handlungsfahigkeit der Flichtlinge
wird hervorgehoben.
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Der Uberblick tber Trauma und seine Auswirkungen ist klar und
umfassend.

Die Grundséatze der traumainformierten Pflege werden eingehend
erlautert.

Die Anleitungen zur Vermeidung von Retraumatisierung sind praktisch
und konkret.

Die Strategien zur Erkennung von Traumaanzeichen sind detailliert und
kontextbezogen.

Es werden verschiedene Arten von Traumata (z. B. komplexe Traumata,
generationenubergreifende Traumata) behandelt.

Kulturelle Unterschiede im Ausdruck und in der Heilung von Traumata
werden erforscht.

Die verschiedenen kulturellen Perspektiven auf die psychische
Gesundheit werden eingehend untersucht.

Verbreitete Missverstandnisse und Stigmatisierung werden sensibel
angesprochen.

Die Anleitungen zur kulturell angemessenen Kommunikation sind
praktisch und spezifisch.

Die Uberschneidung von Kultur, Religion und psychischer Gesundheit
wird diskutiert.

Kulturelle Starken und Resilienzfaktoren werden hervorgehoben.

Es werden Strategien fur kulturelle Bescheidenheit und standiges
Lernen vermittelt.

Aktives Zuhoren wird durch praktische Ubungen trainiert.

Nicht wertende Kommunikationstechniken werden anhand von
Beispielen erlautert.

Die Anleitung fur eine angemessene Befragung ist kontextspezifisch
und sensibel.

Die Strategien zur emotionalen Unterstitzung sind vielféltig und
anpassungsfahig.

Die Informationen Uber die Vermittlung von Fachleuten sind klar und
umfassen auch lokale Ressourcen.

Die Grenzen in unterstiitzenden Beziehungen sind klar definiert.
Grundlagen der Krisenintervention sind enthalten.

Selbstflirsorgestrategien  sind  vielfaltig und lassen sich an
unterschiedliche Bedurfnisse anpassen.

Burn-out-Erkennungs- und Praventionsstrategien sind umfassend.

Die Informationen Uber Peer-Support-Netze sind praktisch und
umsetzbar.

Die Bedeutung von Supervision und professioneller Unterstiitzung wird
hervorgehoben.

Strategien zur Erhaltung der Work-Life-Balance sind ebenfalls
enthalten.

Es werden Techniken zur Verarbeitung sekundarer Traumata
bereitgestellt.

Es werden Ressourcen fir die kontinuierliche Unterstitzung von
Freiwilligen im Bereich der psychischen Gesundheit aufgefiihrt.
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