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I. Apresenta¢ao do projeto NewFuture - Melhorar o bem-estar mental dos
refugiados no seu novo futuro

Objetivos

O projeto New Future foi concebido especificamente para profissionais do ensino e formacdo
profissionais (EFP) que trabalham de perto com participantes em cursos com direito a asilo e visa dotar
estes profissionais de competéncias para interpretar corretamente determinadas emergéncias,
prestar apoio adequado, melhorar as competéncias culturais e compreender e respeitar melhor as
culturas especificas dos refugiados.

Para além de apoiar os profissionais de EFP, o projeto dedica-se a sensibilizar os refugiados para a sua
saude mental, a promover a autoapresentacao e a autorreflexdo e a capacitar potenciais voluntarios
e lideres comunitarios. Ao fazé-lo, o New Future procura criar um ambiente mais inclusivo e de apoio
tanto para os profissionais de EFP como para os refugiados com quem trabalham.

Estes objetivos sdo alcangados principalmente através do desenvolvimento de um "Kit de Formacao
de Formadores" abrangente, da implementacdo de sessbes de "Formacdo de Formadores", de
workshops nacionais, de projetos-piloto e da criacdo de um quadro para um guia destinado a
voluntdrios e lideres comunitarios.

Kit de formacao para formadores: objetivos e partes

O kit de formacdo abrangente destina-se igualmente a prestadores de EFP e profissionais de EFP,
refugiados, requerentes de asilo e voluntarios e lideres comunitarios. Oferece materiais de formagao
para educadores, com o objetivo de promover ambientes de aprendizagem favoraveis.

=  Um manual composto por 10 médulos abrangentes, concebido para dotar os formadores de
bases tedricas, conhecimentos e competéncias para integrar o ensino e a formagdo
profissionais (EFP) no apoio a saide mental, a fim de promover um ambiente de apoio que
encoraje o crescimento pessoal e profissional,

= Uma caixa de ferramentas com materiais e técnicas de formagdo para implementacdo em
formagdo de grupo, incluindo exercicios relacionados com os 10 médulos para formagdo de
formadores ou formacdo de refugiados e requerentes de asilo,

= Um guia metodoldgico com uma descrigdo pormenorizada das sessées de formacao

= Apresentagdes para a visualizagdo das unidades do manual

= Videos animados envolventes para promover o bem-estar mental e a sensibilizacdo para a
saude mental

Como utilizar o kit de formacao?

Com base no Guia Metodoldgico com os esbogos da formacdo, os topicos relevantes para o seu
trabalho com os beneficiarios finais podem ser selecionados a partir do manual pelo profissional de
EFP e implementados na sua formacdo de grupo, aplicando os exercicios atribuidos da Caixa de
Ferramentas, as apresentacées para visualizacdo dos conteldos e os videos animados na formacdo
dos refugiados.
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Il. Desafios para a saude mental e o bem-estar dos refugiados

1. Contexto do asilo nos paises parceiros

Os refugiados que chegam a UE deparam-se com inimeros obstdculos que podem comprometer a sua
integracdo e bem-estar. Estes problemas dividem-se geralmente em trés categorias: integracao
socioecondmica, barreiras linguisticas e saide mental. A migracdo em si ndo é considerada um fator
de risco para a saude, mas as circunstancias da migracdo estdo frequentemente associadas a
perturbacdes da saude fisica, mental e social.

Em todos os paises parceiros, ha esforcos significativos para apoiar as necessidades psicossociais e
culturais dos refugiados. Embora a extensao e a qualidade destes servicos variem, cada pais salienta a
importancia do apoio a salde mental, da sensibilidade cultural e da integracdo social. Os esforcos de
colaboracdo entre as agéncias governamentais e as organizacdes sem fins lucrativos sdo essenciais
para responder as necessidades complexas dos refugiados e facilitar a sua integracdo bem-sucedida
na sociedade.

2. Dados sobre os refugiados e o mercado de trabalho

O panorama do emprego dos refugiados na UE é complexo e varia consoante os Estados-
Membros. Apesar dos esforcos, os refugiados registam taxas de emprego inferiores as dos
cidaddos da UE. Estas taxas melhoram gradualmente a medida que os refugiados se integram
nos seus paises de acolhimento (Centro Comum de Investigacdo da CE, 2023).

Taxas e padrdes de emprego:

e Inicialmente mais baixas, as taxas de emprego dos refugiados melhoram com o
tempo. Os primeiros anos sdo cruciais, uma vez que os refugiados enfrentam
barreiras legais, linguisticas e culturais (Eurostat, 2023).

e Politicas de mercado de trabalho inclusivas e programas de integracdo sdlidos,
como os da Alemanha, contribuem para taxas de emprego mais elevadas entre os
refugiados (European Website on Integration, 2023).

Varia¢Oes demogréficas e geograficas:

e Os refugiados mais jovens e os homens tém taxas de emprego mais elevadas do
qgue os refugiados mais velhos e as mulheres, influenciados por fatores como a
flexibilidade e a familia (Eurostat, 2023).

e A Europa do Norte/Ocidental, incluindo a Suécia e os Paises Baixos, regista taxas
de emprego de refugiados mais elevadas devido a politicas de integracdo
abrangentes (CE, 2023).

Tipos de emprego e distribuicdo setorial:

e Os refugiados ocupam frequentemente postos de trabalho na agricultura, na
industria transformadora e nos servicos pouco qualificados, devido a
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disponibilidade imediata de emprego e a menor exigéncia linguistica (Eurostat,

2023).

e Muitos refugiados, em especial os que possuem qualificagdes profissionais,
enfrentam um desfasamento entre as competéncias e os empregos disponiveis,
muitas vezes devido a problemas de reconhecimento das credenciais.

Integracdo do emprego ao longo do tempo:

e As perspetivas de emprego dos refugiados melhoram com programas de
integracdo que incluem formacao linguistica e reconhecimento de competéncias.
Os paises que investem em tais programas registam melhorias mais rapidas.

e Estudos longitudinais mostram que quanto mais tempo os refugiados permanecem
num pais da UE, maior é a probabilidade de encontrarem um emprego estavel e
adequado as suas competéncias, o que sublinha a importancia de estratégias de
integracdo a longo prazo (Comissdo Europeia, 2023).

3. Os principais desafios em matéria de bem-estar mental e/ou
saude mental enfrentados pelos refugiados no que respeita a
entrada no mercado de trabalho nos seus dominios de
especializacao ou em func¢ao do seu estatuto educativo

Quais sao os atuais desafios enfrentados pelos refugiados na UE?

= O bem-estar mental e emocional dos refugiados nos paises da UE é
significativamente afetado por uma série de fatores, incluindo as experiéncias
anteriores a migracdo, a viagem de migracao, os fatores posteriores a migracao e as
circunstancias especificas.

= QOs refugiados que chegam a UE deparam-se com inimeros obstaculos que podem
comprometer a sua integracao e bem-estar. Estes problemas dividem-se geralmente
em trés categorias: integracdo socioecondmica, barreiras linguisticas e saude mental.
A migracdo em si ndo é considerada um fator de risco para a saude, mas as
circunstancias da migracdo estdo frequentemente associadas a perturbacdes da
saude fisica, mental e social.

= Um dos problemas mais significativos com que os refugiados se deparam é encontrar
trabalho e alcancar a autossuficiéncia econdmica. Esta situacdo pode ser atribuida a
varios fatores, incluindo: 1) acreditacdo das qualificacGes (os refugiados podem ter
dificuldade em ver as suas qualificagdes estrangeiras reconhecidas na UE, o que limita
as suas oportunidades de emprego); 2) barreiras linguisticas (a proficiéncia linguistica
€ muitas vezes um pré-requisito para garantir um emprego na UE, o que significa que
os refugiados podem ter dificuldades em aprender a lingua local, especialmente se
ndo tiverem experiéncia prévia); 3) falta de experiéncia de trabalho (os refugiados
gue deixaram os seus paises de origem abruptamente podem nao ter a experiéncia
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de trabalho exigida pelos empregadores na UE). A estes fatores acrescem outras

limitagOes para as pessoas mais vulnerdveis, como as mulheres, os refugiados mais
velhos e os deficientes. A adequacdo entre os niveis de competéncias e os empregos
continua a ser problematica, ameacando a desqualificacdo e a depressdo dos
refugiados.

= Além disso, uma vez que a proficiéncia linguistica é essencial para uma comunicagao
eficaz, para a integracao social e para as oportunidades de emprego, os refugiados
enfrentam frequentemente dificuldades na aprendizagem da lingua local devido a 1)
acesso limitado ou inexistente a cursos de linguas (os campos de refugiados e os
centros de acolhimento podem nao dispor de instalacdes adequadas para a formacao
linguistica); 2) diferencas culturais (a falta de familiaridade com as normas culturais
e expressoes idiomaticas locais pode complicar ainda mais a aquisicdo da lingua); e
3) barreiras psicoldgicas (o trauma da deslocacdo e da reinstalacdo pode dificultar a
motivacdo e a concentracdo dos refugiados na aprendizagem da lingua).

Como é que a migracdo, a guerra ou outros acontecimentos traumaticos afetaram o bem-
estar mental e emocional dos refugiados nesses paises?

= As experiéncias anteriores a migra¢cdo, como a perseguicdo, a violéncia, a perda de
entes queridos e os acontecimentos traumaticos, podem causar graves perturbagdes
psicoldgicas, conduzindo a PTSD, depressao, perturbagcdes de ansiedade e outros
problemas de saude mental. Estes acontecimentos estdo geralmente associados ao
facto de os migrantes atravessarem as fronteiras externas da UE de forma irregular,
na esperanca de criarem um futuro melhor para si préprios e para as suas familias.
Um inquérito da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA)
realizado em 2022 revelou que duas em cada trés mulheres refugiadas e um em cada
dois homens relataram depressao, ansiedade ou ataques de panico, dificuldades em
dormir e concentrar-se, ou perda de autoconfianga ou sentimento de
vulnerabilidade.

= Além disso, ha circunstancias especificas que também tém impacte no bem-estar
mental e emocional dos refugiados, tais como as diferencas culturais e étnicas, com
os refugiados a enfrentarem dificuldades de adaptacdo a uma nova cultura e de
integracdo num ambiente social diferente, o que leva a sentimentos de isolamento,
alienacdo e choque cultural, e as barreiras linguisticas, uma vez que a incapacidade
de comunicar eficazmente na lingua de acolhimento pode dificultar as interagdes
sociais, 0 acesso a servicos e as oportunidades de emprego, contribuindo para
sentimentos de isolamento, frustragcdo e marginalizacao.

4. Principios-chave para promover a saude mental/bem-estar
mental entre os refugiados

A abordagem do bem-estar mental dos refugiados em a¢des de formacgdo profissional e educativa
na Unido Europeia é de importancia crucial por varias razoes:
= Em primeiro lugar, os refugiados enfrentam frequentemente problemas de saide mental
significativos devido ao trauma que sofreram nos seus paises de origem e durante as suas
8
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viagens para a UE. Estas dificuldades podem afetar grandemente a sua capacidade de

participar com éxito em a¢des de formacgdo profissional e educativa e, em ultima andlise, de
se integrarem na sociedade de acolhimento.

= Em segundo lugar, o bem-estar mental ndo é apenas a auséncia de doenga mental, mas
também a presenca de qualidades positivas que contribuem para a resiliéncia e o bem-estar
geral. Ao abordar o bem-estar mental, as formacgGes profissionais e educativas podem
proporcionar um ambiente de aprendizagem solidario e inclusivo que promova o empenho,
a motivacdo e o sentido de objetivo dos participantes.

= Além disso, a atengdo ao bem-estar mental dos refugiados pode também aumentar a eficacia
global da formacdo profissional, melhorando a capacidade dos participantes para gerir o
stress e adaptar-se a novos ambientes. Em ultima andlise, dar prioridade ao bem-estar
mental na formacgdo profissional para refugiados pode contribuir para a sua integracdo bem-
sucedida, melhorar o bem-estar mental e os resultados de salde mental, e o bem-estar geral
na Unido Europeia.
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lll. Modulos de formagao

Mddulo 1 - Compreender o trauma e a resiliéncia dos formandos
migrantes

Objetivos de aprendizagem:

e Definir o que é o trauma do refugiado e identificar as suas varias causas e fatores
desencadeantes

e I|dentificar as consequéncias psicoldgicas do trauma dos refugiados

e Compreender o conceito de resiliéncia e a forma como os refugiados lidam com os
seus traumas

e Adquirir estratégias e técnicas praticas para reforgar a resiliéncia dos refugiados

Tépicos/conteudos:
o Compreender o trauma dos refugiados, as suas causas e fatores desencadeantes
o Como é que os refugiados lidam com as suas experiéncias dificeis? - Introduzir a
resiliéncia
o Estratégias e técnicas fundamentais para reforcar a capacidade de resisténcia dos
refugiados

O que é o trauma do refugiado? - compreender o conceito

O trauma dos refugiados refere-se ao sofrimento psicoldgico e emocional vivido por individuos que
foram forcados a fugir dos seus paises de origem devido a conflitos, persegui¢cdes ou violéncia. Este
trauma engloba uma série de experiéncias adversas, incluindo a exposicao a situagbes de risco de vida,
a perda de entes queridos, a separac¢do da familia, a deslocacdo e os desafios de adaptacdo a novos
ambientes.

Q Compreender o trauma dos refugiados é crucial para os profissionais de ensino e
formacgdo profissional, pois permite-lhes prestar um apoio empdtico e eficaz,

Lj\] adaptado as necessidades especificas dos refugiados, facilitando a sua integragdo e
Q o processo de aprendizagem. Esta consciéncia também ajuda os profissionais a criar

um ambiente seguro e inclusivo que reconhece e aborda os desafios psicoldgicos
que os refugiados podem enfrentar.

A definicdo de trauma de refugiados é essencial, uma vez que proporciona uma compreensao
fundamental que ajuda os profissionais de EFP a reconhecerem os complexos desafios psicoldgicos e
emocionais que os refugiados enfrentam, permitindo intervencdes mais direcionadas e eficazes. Os
refugiados sofrem geralmente de traumas como a PSPT, a depressdo e a ansiedade, frequentemente
desencadeados pela exposicdo a violéncia, pela perda de entes queridos e pela deslocagdo. Os
profissionais de EFP podem utilizar ferramentas educativas como diapositivos, folhetos, palestras de
especialistas e testemunhos reais para transmitir esta informacdo, oferecendo uma experiéncia de
aprendizagem abrangente e cativante que aumenta a sua capacidade de apoiar eficazmente os
refugiados.
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Causas especificas e fatores que desencadeiam o trauma dos refugiados

Compreender as causas comuns e os fatores que desencadeiam o trauma dos refugiados é vital para
os profissionais de EFP, uma vez que os dota dos conhecimentos necessdrios para prestar um apoio
empatico e eficaz, abordando os desafios psicoldgicos especificos que os refugiados enfrentam no seu
percurso de recuperacao e integracao.

Seguem-se os tipos mais comuns de causas e fatores que desencadeiam o trauma dos refugiados:

e Trauma relacionado com conflitos: envolve o sofrimento psicolégico e emocional causado
pela exposicdo a guerras, conflitos armados ou disturbios civis. Os refugiados sao
frequentemente testemunhas ou vitimas de violéncia direta, incluindo bombardeamentos,
tiroteios e outros acontecimentos que pdem a vida em risco. Este tipo de trauma pode
provocar ansiedade grave, hipervigilancia e PTSD, uma vez que os individuos lutam para lidar
com as memdrias e o medo induzidos por essas experiéncias horriveis. Por exemplo, um
refugiado sirio que fugiu depois de ter testemunhado a destruicdo do seu bairro por
bombardeamentos, o que |he provocou pesadelos constantes e ansiedade perante ruidos
fortes.

e Deslocagdo e perda: envolve traumas resultantes da remocao forcada de um lar e de uma
comunidade. Os refugiados deixam frequentemente para trads as suas casas, pertences,
empregos e redes sociais, o que provoca um profundo sentimento de perda e instabilidade. A
incerteza quanto ao futuro e a luta para reconstruir uma vida num lugar desconhecido podem
causar stress significativo, depressao e um sentimento de desenraizamento. Por exemplo, uma
familia do Suddo do Sul, forcada a abandonar a sua aldeia devido a guerra civil, sente um
profundo desgosto por ter perdido a sua casa, a sua comunidade e o seu modo de vida.

e Separacao da familia: ocorre quando os refugiados sdo separados dos seus entes queridos
durante a sua viagem para um local seguro. Esta separagdo pode ser tempordria ou
permanente, e a incerteza quanto ao bem-estar dos membros da familia pode causar dor
emocional intensa, soliddo e ansiedade. A falta de apoio familiar agrava os sentimentos de
isolamento e pode dificultar o processo de cura. Por exemplo, um adolescente afegdo que
viajou sozinho para pedir asilo, suportando o sofrimento emocional e a soliddo devido a
separac¢ao dos seus pais.

e Violéncia e perseguigdo: este trauma é vivido pelos refugiados que fugiram da violéncia
sistémica e da perseguicdo com base na sua etnia, religido, convic¢des politicas ou outras
carateristicas pessoais. O medo e a realidade de ser alvo de perseguicGes e de sofrer danos
podem levar a uma desconfianca profunda, a um medo crénico e a um sentimento
generalizado de inseguranca, mesmo depois de se chegar a um local seguro. Por exemplo, um
refugiado Rohingya que escapa a violéncia dirigida contra si em Myanmar, debatendo-se com
uma profunda desconfianca e medo apesar de ter chegado a um campo de refugiados no
Bangladesh.

e Stress de aculturagdo: refere-se ao impacte psicolégico da adaptagdao a uma nova cultura e a
um novo ambiente. Os refugiados enfrentam desafios como as barreiras linguisticas, as
diferengas culturais e o isolamento social, que podem levar a sentimentos de frustracdo,
confusdo e impoténcia. O processo de aculturagdo pode ser stressante, uma vez que os
refugiados se esforcam por se integrar numa nova sociedade, preservando simultaneamente
a sua identidade cultural. Por exemplo, um refugiado congolés nos Estados Unidos da América
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enfrenta desafios na aprendizagem do inglés e na adaptacdo as normas culturais, o que
provoca sentimentos de isolamento e frustragao.

e Culpa do sobrevivente: é o sentimento de culpa experimentado pelos refugiados que
sobreviveram a situacdes de risco de vida quando outros, incluindo entes queridos, ndo o
fizeram. Este tipo de trauma caracteriza-se por um sentimento de indignidade e
autoculpabilizacdo, uma vez que os sobreviventes se debatem com a questdo de saber por que
razao foram poupados. A culpa do sobrevivente pode impedir o processo de cura e contribuir
para a depressao, ansiedade e outros problemas de saide mental. Por exemplo, um refugiado
bdsnio que sobreviveu a limpeza étnica, debate-se com a culpa de ter sobrevivido quando
muitos amigos e familiares ndo o fizeram, o que afeta a sua salde mental e o seu sentido de
autoestima.

Q Compreender as causas especificas e os fatores que desencadeiam os traumas dos

refugiados é crucial para que os profissionais de EFP possam adaptar o seu apoio de

&Q forma eficaz. A utilizagdo de estudos de casos pode proporcionar uma visdo prdtica

de situacdes da vida real, oferecendo diversos cendrios que evidenciam as causas

—gL especificas e os fatores que desencadeiam os traumas, melhorando assim a sua
capacidade de responder as necessidades especificas dos refugiados.

Como é que os formadores podem identificar as consequéncias
psicolégicas do trauma dos refugiados?

As consequéncias psicoldgicas do trauma dos refugiados abrangem uma série de problemas graves de
saude mental que tém um impacte significativo na vida quotidiana e no bem-estar dos individuos que
sofreram deslocacdes e adversidades. E fundamental que os profissionais do ensino e formagdo
profissional identifiquem e abordem cada tipo de trauma para garantir que os refugiados recebam o
apoio e as intervengbes adequadas necessarias a sua recuperacdo mental e a uma integracdo bem-
sucedida em novos ambientes.

O trauma dos refugiados pode levar a problemas graves de salde mental, tais como

e Perturbagao de stress pds-traumatico (PTSD): caracteriza-se por ansiedade grave, flashbacks,
pesadelos e pensamentos intrusivos relacionados com acontecimentos traumaticos. Os
refugiados com PTSD podem sentir hipervigilancia, entorpecimento emocional e dificuldade
de concentragdo, o que prejudica significativamente o seu funcionamento didrio. Os
profissionais do EFP devem procurar sinais de hipervigilancia e entorpecimento emocional e
proporcionar um ambiente calmo e estruturado que encoraje a comunicagdo aberta e ofereca
acesso a recursos de saude mental.

e Depressao: envolve sentimentos persistentes de tristeza, desespero e falta de interesse ou
prazer nas atividades. Os refugiados que sofrem de depressdao podem sofrer de falta de
energia, alteragdes no apetite e nos padrdes de sono e pensamentos de automutilacdo ou
suicidio, o que dificulta a sua capacidade de participar na vida quotidiana. Esteja atento a
tristeza e ao retraimento persistentes e crie espacos de apoio onde os refugiados se sintam a
vontade para partilhar os seus sentimentos, pondo-os também em contacto com servicos de
aconselhamento.

e Ansiedade: engloba a preocupac¢do excessiva, o0 medo e o nervosismo. Os refugiados com
ansiedade podem ter ataques de panico, preocupacdes constantes com a segurancga e o futuro
12
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e sintomas fisicos como coracdo acelerado e dificuldade em respirar, o que afeta a sua
qualidade de vida em geral. Os profissionais do EFP devem reconhecer sintomas como a
preocupacado excessiva e os ataques de panico e utilizar técnicas de relaxamento e atividades
de reducdo do stress para ajudar os refugiados a gerir a sua ansiedade.

e Perturbagdo de adaptagdo: resulta da dificuldade de adaptacdo a mudangas significativas na
vida ou a fatores de stress, como a reinstalacdo num novo pais. Os sintomas incluem
sofrimento emocional, irritabilidade e problemas comportamentais, o que dificulta a
adaptacdo dos refugiados a novos ambientes e rotinas. Observe os sinais de irritabilidade e as
mudancas de comportamento e facilite as sessdes de orientacdo e os grupos de apoio de pares
para ajudar os refugiados a adaptarem-se ao seu novo ambiente.

e Perturbacdo dos sintomas somaticos: trata-se de sintomas fisicos, como a dor ou a fadiga, que
ndo podem ser totalmente explicados por condicdes médicas. Muitas vezes, os refugiados com
esta perturbagdo concentram-se excessivamente nos seus sintomas, o que provoca um
sofrimento significativo e prejudica as suas atividades diarias. Preste atencdo as queixas fisicas
inexplicdveis e encoraje uma abordagem holistica que inclua avaliagbes médicas e apoio
psicolégico para tratar de questdes emocionais subjacentes.

Apoiar a resiliéncia e os mecanismos de sobrevivéncia entre os
refugiados

A resiliéncia é a capacidade de resistir, adaptar-se e recuperar de adversidades, desafios e fontes
significativas de stress. Engloba os pontos fortes psicoldgicos, emocionais e sociais a que os individuos
recorrem para enfrentar situacdes dificeis e recuperar das adversidades. A resiliéncia envolve um
processo dinamico de adaptacdo positiva face a traumas, adversidades ou fatores de stress
significativos, permitindo aos individuos manter ou recuperar o bem-estar mental e a funcionalidade.

Esta capacidade de resiliéncia é influenciada por varios fatores que, coletivamente, contribuem para a
capacidade de um individuo enfrentar e superar os desafios da vida. No caso dos refugiados, os
seguintes fatores podem ser apresentados como exemplos cruciais de mecanismos de superagdo de
traumas que podem ser apoiados pelos profissionais de ensino e formacao profissional:

e Apoio social: a construgdo de relagdes com a familia, amigos e membros da comunidade
proporciona pertenca e seguranca. Os grupos e redes de apoio oferecem apoio emocional,
ajuda prdtica e experiéncias partilhadas. Uma rede social de apoio reduz o isolamento,
promove o bem-estar e aumenta a resiliéncia, oferecendo um espago seguro para expressar
emocoes e receber empatia. Os profissionais de EFP podem criar ambientes de aprendizagem
inclusivos que incentivem a interagdo e a colaboragdo entre pares, facilitando a formacgao de
relacbes de apoio entre os refugiados. Podem também organizar atividades de grupo e
workshops que promovam a construcdo de comunidades e o apoio mutuo.

e Servigos de saude mental: o acesso a aconselhamento, psicoterapia e cuidados psiquiatricos
ajuda as pessoas a processarem os traumas e a desenvolverem estratégias de sobrevivéncia.

As terapias especializadas, como a terapia cognitivo-comportamental, abordam o stress pos-
traumatico, a ansiedade e a depressdo. Os profissionais de saide mental ddo formacdo sobre

o trauma e a resiliéncia, capacitando os refugiados a gerir a sua saude mental, promovendo a
recuperacdo e permitindo-lhes reconstruir as suas vidas. Os profissionais de EFP podem
estabelecer parcerias com prestadores de servicos de saude mental para oferecer sessdes de
aconselhamento e terapia no local ou encaminhar os refugiados para servigos especializados.

13

Financiado pela Unido Europeia. No entanto, os pontos de vista e opinides expressos sdo da exclusiva responsabilidade
do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo relativa a Educagéo,
ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelos mesmos.

RN Cofinanciado pela
G Unido Europeia



‘ NEW FUTURE

2023-1-DE02-KA220-VET-000157237
Podem também integrar nos seus programas uma formagao em sensibilizacdo para a saude
mental e resiliéncia, para ajudar os refugiados a compreender e a gerir a sua salde mental.

e Praticas culturais e espirituais: o envolvimento em tradi¢cdes culturais e praticas religiosas
proporciona continuidade, identidade e conforto. Estas atividades ajudam a processar o luto,
a encontrar significado e a fomentar a esperanca. Os servicos comunitdrios, a ora¢do, a
meditacdo e as cerimdnias tradicionais ajudam os refugiados a restabelecerem a ligacdo com
as suas raizes culturais e crencas espirituais, oferecendo consolo e controlo no meio da
incerteza e da perda. Os profissionais do ensino e formacao profissional podem reconhecer e
respeitar as praticas culturais e espirituais, reservando espaco para estas atividades no
programa de formacdo. Podem incorporar a consciéncia cultural no curriculo e convidar os
lideres da comunidade a partilharem as suas ideias, ajudando os refugiados a manterem a sua
identidade cultural.

e Atividade fisica: o exercicio regular, como caminhadas, ioga ou desportos de equipa, reduz o
stress, a ansiedade e a depressao, libertando endorfinas e melhorando o sono e a saude fisica.
Promove as ligacGes sociais, proporciona uma rotina e oferece uma saida construtiva para as
emocoes, contribuindo para o bem-estar fisico e mental geral. Os profissionais de EFP podem
incluir atividades fisicas nos seus programas, como a organizacdo de eventos desportivos,
sessGes de ioga ou grupos de caminhada. Estas atividades podem fazer parte do curriculo ou
ser oferecidas como opc¢ées extracurriculares para promover a saude fisica e a interac¢do social.

Para os profissionais de ensino e formacao profissional, é fundamental compreender os mecanismos
de resiliéncia e de superacdo de traumas, uma vez que 0s equipa para apoiar os refugiados no
desenvolvimento da resiliéncia psicolégica e emocional, essencial para uma integracdo e
aprendizagem bem-sucedidas. No contexto do ensino e formacao profissional, os profissionais podem
apoiar os refugiados facilitando as redes de apoio social, proporcionando acesso a recursos de saude
mental, incorporando praticas culturais e espirituais nos programas de formacdo e incentivando as
atividades fisicas para promover o bem-estar geral.
A incorporagdo de atividades criativas como a arte, a musica e a escrita nos programas
de EFP é crucial para os profissionais, uma vez que proporciona aos refugiados saidas ndo
verbais para exprimirem emogbes, processarem traumas e criarem resiliéncia,
melhorando assim os seus mecanismos gerais de sobrevivéncia e a sua capacitagdo
pessoal.

Escuta ativa e resposta empatica - técnicas-chave para reforcar a
resiliéncia dos refugiados em contextos de EFP

A escuta ativa é uma técnica de comunicagao em que o ouvinte se concentra totalmente, compreende,
responde e recorda o que esta a ser dito. Ao contrario da escuta passiva, envolve o envolvimento com
o orador através de pistas verbais e ndo verbais, assegurando que o orador se sente ouvido e
valorizado. D4 mais importancia a compreensado do que a resposta e inclui parafrases para confirmar
a compreensdo e mostrar empatia.

Eis cinco dicas que podem ajudar os profissionais de EFP a lidar com os refugiados:

e Concentrar-se totalmente no orador: eliminar as distracdes e dar ao orador, ou seja, ao
refugiado, toda a sua aten¢do, mostrando que estd genuinamente interessado no que ele tem
para dizer.
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e Utilize pistas ndo verbais: acene ocasionalmente com a cabeca, mantenha o contacto visual e
utilize expressdes faciais para mostrar envolvimento e encorajar o refugiado a continuar.

e Evite julgar ou tirar conclusdes precipitadas: ouca sem formar uma opinido ou interromper
com os seus préprios pensamentos, permitindo que o refugiado se exprima plenamente.

e Facaperguntas de esclarecimento: se algo ndo estiver claro, faca perguntas abertas para obter
uma compreensdo mais profunda e demonstrar que estd ativamente empenhado.

e Refletir e resumir: parafrasear ou resumir o que o refugiado disse para confirmar a sua
compreensao e mostrar que esteve a ouvir com atengao.

A resposta empatica é o ato de reconhecer e validar as emocdes de outra pessoa, expressando
compreensdo e compaixdo pelas suas experiéncias. Implica colocar-se no lugar da outra pessoa e
tentar genuinamente sentir o que ela esta a sentir, criando assim uma ligacdo baseada em experiéncias
humanas partilhadas. Uma resposta empatica vai além da mera simpatia; requer um envolvimento
ativo e uma comunicacdo que reconhecga os sentimentos da outra pessoa sem os julgar. Isto pode ser
expresso através de afirmacdes verbais, como "Eu compreendo como te sentes", ou de gestos nao
verbais, como um toque reconfortante ou um sorriso tranquilizador.

Eis cinco dicas que podem ajudar os profissionais de EFP a lidar com os refugiados:

e Reconhecer as emogées: reconhecer e validar as emocgdes do refugiado, reconhecendo-as
explicitamente, por exemplo, dizendo: "Parece que estas a sentir...".

e Expresse compreensdo: comunique que compreende os sentimentos da pessoa,
relacionando-se com a experiéncia dela, utilizando frases como: "Consigo imaginar como deve
ser dificil".

e Evite oferecer solugdes imediatas: concentre-se na compreensdo e na empatia em vez de
tentar resolver o problema de imediato, o que por vezes pode parecer desdenhoso.

e Utilize gestos nao verbais adequados: ofereca gestos reconfortantes, como um aceno de
cabega gentil ou um sorriso tranquilizador, para transmitir empatia e apoio.

e Seja genuino e auténtico: garanta que as suas respostas sdo sinceras e sentidas, uma vez que
a empatia genuina pode promover uma ligagdo e uma confianga mais profundas.

Para os profissionais de EFP, a escuta ativa e a resposta empdtica sdo vitais no apoio

ao trauma dos refugiados. Estas técnicas criam confianga e um ambiente de apoio,

fazendo com que os refugiados se sintam ouvidos e compreendidos. A dramatizagdo

de situag¢ées pode ser um exercicio interessante para praticar a empatia e a escuta
ativa.

Praticas-chave para reforcar a resiliéncia dos refugiados em contextos
de ensino e formacao profissional

Existem diferentes estratégias de resiliéncia que os profissionais de EFP podem adotar em contexto de
sala de aula para promover a resiliéncia e o bem-estar mental dos refugiados.

As estratégias de resiliéncia mais utilizadas nos contextos de ensino e formacgdo profissional sao as
seguintes
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e Fomentar as ligagdes sociais: incentivar as redes sociais entre os refugiados através de
atividades de grupo, tutoria entre pares e grupos de apoio. O apoio social aumenta a resiliéncia
ao proporcionar apoio emocional, ajuda pratica e pertenca. Uma comunidade no contexto do
ensino e formacao profissional reduz o isolamento e ajuda a integracdao. Ao criar uma
comunidade forte, os refugiados adquirem um sentimento de pertenca e apoio, o que é crucial

para a sua estabilidade emocional e integracdo no novo ambiente.

e Proporcionar horarios de aprendizagem flexiveis: implementar horarios de aprendizagem
flexiveis para acomodar as diferentes necessidades e circunstancias pessoais dos refugiados,
tais como responsabilidades familiares, questdes legais ou preocupac¢des com a saude. Esta
abordagem reduz o stress e ajuda-os a equilibrar os estudos com outros aspetos da vida,
promovendo um ambiente de aprendizagem favordvel e adaptavel. Esta adaptabilidade nao
so reduz o stress como também permite aos refugiados gerir as suas responsabilidades
pessoais a par dos seus Objetivos educativos.

e Prestacdo de servicos de apoio psicoldgico: prestar servicos de apoio psicolégico, como
aconselhamento e terapia, para ajudar os refugiados a lidar com os traumas e a desenvolver
mecanismos de sobrevivéncia. A disponibilizacdo imediata destes servicos em contextos de
ensino e formacdo profissional pode aumentar significativamente o bem-estar mental e a
resiliéncia dos refugiados, permitindo um melhor empenhamento na sua educacdo e
desenvolvimento pessoal. O acesso a estes servicos garante que os refugiados dispdem das
ferramentas necessarias para processar os traumas passados e participar mais eficazmente no
seu percurso de aprendizagem.

e Incorporar a formacao em sensibilidade cultural: realizar uma formagao em sensibilidade
cultural para o pessoal e os alunos, a fim de criar um ambiente inclusivo e respeitador. A
compreensdao dos antecedentes culturais dos refugiados ajuda a evitar mal-entendidos e
discriminagdo, promovendo um espaco de aprendizagem mais seguro e solidario e
aumentando a confianca e a seguranca dos refugiados no contexto do EFP. Esta formacdo
ajuda a criar um ambiente em que os refugiados se sentem respeitados e compreendidos,
aumentando a sua confianca e participacdo no contexto do ensino e formacéao profissional.

e Incentivar as atividades fisicas: incorporar as atividades fisicas e desportivas no curriculo do
EFP para reduzir o stress, melhorar o humor e melhorar a salide mental. Estas atividades
podem aumentar significativamente a capacidade de resisténcia e melhorar o bem-estar
mental dos refugiados. O exercicio fisico regular ndo s6 melhora a saude fisica, como também
desempenha um papel vital na melhoria do humor e na reducdo da ansiedade, contribuindo
para a resiliéncia geral.

e Facilitar as competéncias linguisticas e de comunicagdo: proporcionar formagao em
competéncias linguisticas e de comunicagdo para ajudar os refugiados a ultrapassarem as
barreiras linguisticas e a interagirem melhor com o curriculo do EFP e com os seus pares. Uma
comunicacdo eficaz é crucial para estabelecer relages, aceder a recursos e ter sucesso na
educacdo. A melhoria das competéncias linguisticas aumenta a confianca dos refugiados e a
sua capacidade de navegar no seu novo ambiente. O dominio das competéncias linguisticas é
essencial para que os refugiados participem plenamente nas atividades educativas e se
relacionem com os colegas e os professores.

e Promocgado de praticas de autocuidado e de atengao plena: integrar praticas de autocuidado
e de atencdo plena, como a meditacdo, o ioga e a escrita de didrios, na rotina diaria do EFP.
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Estas atividades ajudam os refugiados a gerir o stress, a manterem-se enraizados e a
desenvolverem uma mentalidade positiva, apoiando a sua salde mental e resiliéncia. Podem
fazer parte do curriculo ou ser sessdes opcionais. Estas praticas dotam os refugiados de
técnicas para gerir o stress e manter uma perspetiva positiva, que sdo essenciais para a sua
saude mental e resiliéncia.

e Proporcionar acesso a recursos educativos: assegurar que os refugiados tém acesso a uma
vasta gama de recursos educativos, incluindo manuais escolares, materiais em linha e tutoria.
O acesso a estes recursos pode ajudar a colmatar as lacunas educativas e fornecer o apoio
necessario para o sucesso académico. Dar aos refugiados as ferramentas de que necessitam
pode aumentar o seu sentido de controlo e competéncia, contribuindo para a sua resiliéncia
geral.

A narragdo de histdrias - a arte de transmitir acontecimentos e mensagens através de
palavras, imagens e sons - pode ser uma ferramenta poderosa para os profissionais de
ensino e formacdo profissional, que lhes permite conhecer as experiéncias pessoais e
:C) 0s contextos culturais dos refugiados, ajudando-os a identificar e a implementar
prdticas-chave que reforcem efetivamente a resiliéncia dos refugiados em contextos
educativos.

Recursos/Materiais

Uma compreensédo tedrica do trauma dos refugiados | Virginia Commonwealth University

Compreender o trauma dos refugiados: causas, impacte e recuperacdo | Organizacdo Bonyan

Experiéncias traumaticas dos refugiados | Centro de Assisténcia Técnica a Saude dos Refugiados

Problemas psicossociais em familias de refugiados: recomendacdes para servicos de apoio | Psiquiatria
e Saude Mental da Crianca e do Adolescente

Estratégias de enfrentamento e resiliéncia | Biblioteca Nacional de Medicina

A escuta ativa como chave para a readaptacdo e reintegracdo dos refugiados | Universidade de Osijek

O guia da resiliéncia - Estratégias para responder ao trauma em criancas refugiadas | SMAS

Tornar o ensino e formacdo profissional inclusivos para os estudantes refugiados | CEDEFOP

Exercicios do Manual
Apresentacgdes sobre conceitos-chave: trauma de refugiados e tipos de problemas de salide mental

Analise de estudos de caso de diferentes traumas de refugiados
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https://www.refugeehealthta.org/physical-mental-health/mental-health/adult-mental-health/traumatic-experiences-of-refugees/
https://capmh.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13034-017-0210-3
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9602814/
https://www.researchgate.net/publication/314885124_Communicating_Beyond_Words_Active_Listening_as_a_Key_to_Readaptation_and_Reintegration_of_Refugee_Children
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Debates em grupo sobre os traumas vividos pelos refugiados, as estratégias de resiliéncia e o papel do
EFP

Convite a especialistas com experiéncia como refugiados, que estejam conscientes dos seus traumas
Cenarios de dramatizacdo para praticar a escuta ativa e a resposta empatica

Miniprojecto de arte de grupo, ou seja, peca de arte coletiva que represente a resiliéncia e a
recuperagao

Atividades de narracdo de histdrias para a expressao criativa das prdprias experiéncias

Criacdo de planos de acdo personalizados para aplicar estratégias de resiliéncia em contextos de EFP
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Madulo 2 - Competéncia cultural e sensivel em termos culturais

O moddulo 2 centra-se no reforco da sensibilidade e competéncia culturais em contextos educativos
qgue incluem populagdes de refugiados. Equipa os profissionais do ensino e formacao profissional
(professores, formadores ou instrutores, criadores de curriculos, gestores de formacao, conselheiros
ou orientadores de carreira, pedagogos sociais, assistentes sociais, facilitadores, profissionais de
avaliacdo e certificacdo, pessoal de apoio técnico, consultores da industria, tecndlogos de
aprendizagem, pessoal administrativo) com competéncias essenciais para apoiar e compreender
eficazmente os diversos contextos culturais dos estudantes refugiados.

Objetivos:

e Melhorar a consciencializacdo e a sensibilidade cultural no trabalho com populagdes de
refugiados.
e Compreender a influéncia da cultura no bem-estar e na salde mental.

Normas e valores culturais dos refugiados

Este capitulo apresenta a rica diversidade de normas e valores culturais que os refugiados trazem para
0s seus novos ambientes, realcando o papel significativo que estes desempenham na formacdo das
suas experiéncias e interagoes.

Em ambientes de ensino e formacdo profissional, os profissionais interagem frequentemente com
alunos de diversas origens culturais, incluindo refugiados que trazem consigo normas, tradi¢cdes e
sistemas de crencgas Unicos, moldados pelas suas origens. Estas identidades culturais influenciam
significativamente os seus comportamentos e intera¢des, sobretudo em contextos educativos e de
trabalho. Uma compreensao profunda do vasto espetro de origens culturais dos refugiados é crucial
para que os profissionais de ensino e formagdo profissional compreendam as complexidades da sua
integragdo, o potencial impacte nas suas interagdes sociais e a otimizagdo das suas experiéncias de
aprendizagem e formagao profissional.

Compreender as normas e os valores culturais dos refugiados

As normas culturais sdo as regras nao escritas que regem os comportamentos nas diferentes
sociedades. Estas normas podem diferir significativamente entre culturas, influenciando tudo, desde
os estilos de comunica¢do aos métodos de resolugdo de conflitos, e até mesmo as atitudes em relagao
a hierarquia e a autoridade. Por exemplo, em muitas culturas orientais, da-se grande valor ao respeito
pela autoridade, o que se pode manifestar numa relutancia em questionar ou desafiar abertamente
os professores ou supervisores. Em contrapartida, as culturas ocidentais podem encorajar uma
abordagem mais questionadora e individualista da aprendizagem. Compreender estas diferencas é
essencial para que os profissionais de ensino e formagdo profissional promovam um ambiente de
aprendizagem respeitador e eficaz, adaptem os métodos de ensino e evitem interpretacdes culturais
erréneas.

Os valores e crengas fundamentais que orientam o comportamento e influenciam as decisdes sdo
essenciais para compreender como os refugiados podem interagir nos sistemas educativos e nas
estruturas comunitarias mais alargadas. Por exemplo, certas culturas podem colocar uma forte énfase
no sucesso comunitdrio e na tomada de decisGes coletivas, o que pode influenciar a sua participagdo
em atividades de equipa ou projetos de colaboragdao num contexto de EFP. Outras culturas podem dar
prioridade a realizacdo pessoal e a independéncia, moldando uma abordagem diferente da
aprendizagem e da formacdo profissional. O reconhecimento e a integracdo destes valores na
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concecgao pedagdgica podem ajudar a criar programas que respeitem as origens culturais, promovendo
simultaneamente resultados de aprendizagem eficazes.

Impacte da identidade cultural e desafios da adaptacao cultural

Aidentidade cultural é um fator critico para o bem-estar psicoldgico e a integracdo dos refugiados em
novos ambientes. A preservacado da identidade cultural proporciona continuidade e uma sensacao de
seguranca no meio de mudancas significativas na vida, mas a pressao para assimilar um novo ambiente
cultural também pode criar conflitos e stress. As instituicdes de ensino e formacao profissional que
reconhecem e celebram ativamente a diversidade cultural através de curriculos inclusivos, servicos de
apoio e eventos multiculturais podem ajudar a atenuar estas tensdes, promovendo um sentimento de
pertenca e de comunidade entre as diversas populagdes estudantis.

Os refugiados enfrentam frequentemente desafios considerdveis na adaptacdo a novas normas
culturais e sociais, que sdao frequentemente agravados por barreiras linguisticas, dificuldades
econdmicas e isolamento social. Os mal-entendidos resultantes das diferengas culturais podem
exacerbar estes desafios, levando a exclusdo social ou a marginalizacdo. Por exemplo, os refugiados
de sociedades que valorizam a comunicacdo indireta podem ter dificuldade em adaptar-se a ambientes
onde a comunicacdo direta e assertiva é a norma.

Abordagens estratégicas para reforcar a integracao cultural

Para facilitar uma melhor integracdo cultural, as instituicdes de ensino podem adotar vdrias
abordagens estratégicas:

e Arealizacdo de sessbes de formacdo regulares e aprofundadas para os profissionais do ensino
e formacado profissional pode melhorar a sua compreensao das diferencas culturais e melhorar
as suas estratégias de comunicagdo com os alunos de origens diversas.

e (Os programas de envolvimento ativo que facilitam a interacdo entre as familias de refugiados
e as comunidades locais podem ajudar a colmatar as lacunas culturais e a promover a
compreensdao mutua.

e (O desenvolvimento de redes de apoio sélidas através de programas de tutoria e grupos de
apoio pode ajudar os refugiados a navegar nas complexidades dos seus novos ambientes,
fornecendo apoio emocional e académico.

O reconhecimento e o respeito pelas normas e valores culturais dos refugiados sdo fundamentais para
a criacdo de ambientes de ensino e formacdo profissional inclusivos que respondam as necessidades
de todos os alunos. Ao adotarem e integrarem estes elementos culturais diversos, os profissionais de
ensino e formagdo profissional podem melhorar significativamente a experiéncia educativa e a
preparagao para o trabalho dos estudantes refugiados, fomentando uma comunidade de
aprendizagem que valoriza a diversidade e promove o respeito mutuo, a compreensdo e a
colaboragao.

Desenvolver competéncias de comunicagao interculturais

Nos contextos de ensino e formagdo profissional, a comunicacdo intercultural eficaz é fundamental,
sobretudo quando se trabalha com refugiados. O dominio da comunicac¢do intercultural ndo sé
promove um ambiente de aprendizagem inclusivo e produtivo, como também dota os alunos de
competéncias essenciais para se integrarem no mercado de trabalho globalizado. Compreender e
respeitar as diferencas culturais é fundamental para criar uma experiéncia educativa de apoio para
todos os alunos.
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Compreender e ultrapassar os desafios de comunicacdo em contextos multiculturais de ensino

e formacao profissional

Os estilos de comunicagdo podem variar muito consoante as culturas, influenciando a forma como as
mensagens sdo transmitidas e recebidas no contexto do ensino e formacao profissional. As culturas do
Norte da Europa, como a Alemanha e a Escandindvia, valorizam frequentemente a franqueza e a
sucinta, considerando-as um meio de promover a transparéncia e a eficiéncia. Em contrapartida,
muitas culturas de paises terceiros, como as de Africa, do Médio Oriente e da Asia, podem preferir
uma comunicacdo mais indireta e matizada para manter a harmonia social e mostrar respeito. Por
exemplo, um aluno de uma cultura de contexto elevado como o Japao pode utilizar linguagem indireta
e pistas ndo verbais para transmitir os seus pensamentos, enquanto um aluno de uma cultura de
contexto baixo como a Alemanha pode apreciar uma comunicacao direta e explicita. Podem surgir mal-
entendidos quando um aluno de uma cultura da Africa Oriental entende como dura uma critica direta
de um educador alemao, onde a comunicacao tende a ser mais matizada e indireta. Reconhecer e
adaptar-se a estas nuances culturais é crucial para promover um ambiente de aprendizagem
respeitador e eficaz. Os profissionais de ensino e formacao profissional devem estar atentos a estas
diferencas para evitar interpretagdes errdneas e criar uma cultura de sala de aula que respeite todos
os estilos de comunicacdo.

As barreiras linguisticas colocam desafios significativos em contextos multiculturais de ensino e
formacdo profissional. A utilizacdo de ferramentas de traducdo e o desenvolvimento de auxiliares
didaticos visuais podem melhorar significativamente a compreensdo. Por exemplo, o vocabulario
técnico pode ser ensinado recorrendo a glossarios bilingues e a diagramas que ilustram conceitos
complexos, facilitando a compreensdo para além das barreiras linguisticas. Incentivar o apoio
linguistico entre pares é outra estratégia eficaz. Esta abordagem tira partido das diversas capacidades
linguisticas dos alunos, promovendo uma aprendizagem inclusiva e melhorando as competéncias
linguisticas. Por exemplo, o emparelhamento de alunos que falam a mesma lingua materna pode
ajudar os novos alunos a apreender conceitos dificeis mais rapidamente e proporcionar apoio
emocional, tornando a experiéncia educativa mais acessivel e menos intimidante. Além disso, a
integracdo de software e aplicagGes de aprendizagem de linguas no curriculo pode proporcionar aos
alunos formas interativas e interessantes de melhorarem as suas competéncias linguisticas a par da
sua formacao profissional.

A escuta ativa e a empatia sdo fundamentais para uma comunicacgdo intercultural eficaz. A escuta ativa
implica prestar toda a atencdo ao orador, compreender a sua mensagem, responder de forma
ponderada e reter a informacgdo discutida. A empatia requer uma ligagdo emocional que reconheca e
valorize os sentimentos e as perspetivas dos outros. O desenvolvimento destas competéncias envolve
exercicios de reflexdo e cendrios de dramatiza¢do, que melhoram a capacidade dos profissionais de
ensino e formacao profissional para se relacionarem com alunos de diferentes origens culturais. Por
exemplo, durante projetos de grupo, um instrutor pode notar que um aluno de uma cultura de
contexto elevado tem dificuldade em articular as suas ideias. Ao utilizar uma escuta ativa, o professor
pode discernir a mensagem pretendida pelo aluno e fornecer o apoio ou esclarecimento necessarios.
Esta abordagem nao sé ajuda o aluno a sentir-se ouvido e respeitado, mas também cria confianga e
relacionamento, que sdo essenciais para uma experiéncia educativa positiva.

Gerir os mal-entendidos culturais e cultivar a competéncia cultural

Os mal-entendidos culturais podem transformar-se em conflitos se ndo forem geridos de forma
adequada. Estes mal-entendidos resultam frequentemente de normas e expectativas culturais
diferentes. Por exemplo, o significado variavel atribuido a pontualidade pode levar a tensdes em
ambientes de grupo. Os europeus do Norte podem considerar o atraso como uma falta de respeito,
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enquanto que em algumas culturas africanas ou do Médio Oriente, uma abordagem mais descontraida
do tempo pode ser mais aceitdvel.

Facilitar sessGes de sensibilizacdo cultural que explorem abertamente estas diferencas pode ajudar os
alunos e o pessoal a desenvolver a compreensdao mutua e a estabelecer normas acordadas para o
comportamento na sala de aula. As estratégias de resolucdo de conflitos, como a mediagdo, os
exercicios de representacdo de papéis e a elaboracdo de acordos de turma, promovem um ambiente
de cooperagdo em que os diversos valores culturais sdo reconhecidos e respeitados. Estas estratégias
nao soé resolvem os conflitos quando eles surgem, mas também evitam mal-entendidos, promovendo
uma consciencializagdo e sensibilidade culturais permanentes.

O desenvolvimento da competéncia cultural é um processo continuo que envolve mais do que uma
formacgdo ocasional. Requer um envolvimento sustentado com as culturas representadas na sala de
aula. A participacdao em oportunidades de desenvolvimento profissional, tais como workshops sobre
comunicacdo intercultural, a participacdo em eventos culturais e o envolvimento em intercambios com
outras instituicdes europeias de ensino e formacgdo profissional, enriquecem os conhecimentos
culturais dos profissionais e aumentam a sua capacidade de navegar eficazmente no panorama do
ensino multicultural. A competéncia cultural implica também uma autorreflexdo sobre os preconceitos
e pressupostos pessoais. Os profissionais de EFP devem examinar criticamente as suas préprias
perspetivas culturais e a forma como estas podem influenciar as suas interagcdes com os alunos. Ao
promoverem um ambiente de aprendizagem continua e de autoconsciéncia, os profissionais de ensino
e formacao profissional podem apoiar melhor as diversas necessidades dos seus alunos e promover
um ambiente educativo inclusivo. Uma escola técnica pode desenvolver um programa de tutoria que
junte estudantes refugiados de paises terceiros a mentores com antecedentes culturais semelhantes.
Estes mentores podem orientd-los ao longo do seu percurso de formacao profissional, oferecendo nao
sO apoio académico, mas também conhecimentos culturais e encorajamento emocional. Outro
exemplo poderia ser o de uma instituicdo de ensino e formacao profissional que introduzisse materiais
didaticos multilingues e sessdes de apoio linguistico. Ao disponibilizar recursos em varias linguas, a
instituicdo ajuda os falantes ndo nativos a apreenderem conceitos técnicos complexos de forma mais
eficaz. Além disso, a integracdo da formagcdo em competéncias culturais no curriculo de todos os alunos
pode promover um ambiente educativo mais inclusivo e compreensivo, preparando os alunos para
trabalhar em equipas diversificadas e em contextos internacionais.

O refor¢o das competéncias de comunicagdo intercultural é fundamental para os profissionais de
ensino e formacdo profissional que trabalham com refugiados de paises terceiros. Ao compreenderem
e integrarem diversos estilos de comunicacdo, ultrapassarem as barreiras linguisticas, promoverem a
empatia e a escuta ativa e gerirem os mal-entendidos culturais, os profissionais de EFP podem criar
um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e eficaz. Estas competéncias ndo sé melhoram a
dindmica da sala de aula, como também preparam os alunos para uma integracdo bem-sucedida na
forga de trabalho multicultural da Europa, contribuindo para um panorama profissional mais inclusivo
e dinamico.

Respeitar a diversidade no apoio a saude mental

Os refugiados trazem consigo um conjunto diversificado de crengas, praticas e valores culturais que
influenciam profundamente as suas percec¢des e atitudes em relacdo ao bem-estar e a saude mental.
O apoio eficaz ao bem-estar e a saide mental implica o reconhecimento destas nuances culturais e a
sua integracdo em estratégias adaptadas que respeitem e afirmem a origem de cada aluno.

Perspetivas culturais sobre o bem-estar mental e o estigma

As crencas culturais moldam significativamente a forma como o bem-estar mental e as questdes de
saude sdo percecionados e abordados. Em muitas culturas ndo ocidentais, a saude mental pode ser
22
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encarada através de uma perspetiva espiritual ou holistica, sendo o sofrimento psicoldgico atribuido a
desequilibrios espirituais ou desarmonia social e ndo a problemas médicos. Por exemplo, em algumas
culturas africanas, os problemas de saude mental sdo frequentemente tratados através do apoio da
comunidade e de praticas de cura tradicionais, em vez de se procurar ajuda profissional. Compreender
estas perspetivas culturais é fundamental para que os profissionais de ensino e formacao profissional
se envolvam eficazmente com os estudantes refugiados e |hes oferecam o apoio adequado. Por
exemplo, um estudante oriundo do Médio Oriente pode considerar que os problemas de saide mental
estdo profundamente ligados a honra da familia e a reputacao social, o que o torna menos propenso
a procurar ajuda abertamente. Em contrapartida, um estudante oriundo de uma cultura do Sudeste
Asidtico pode interpretar os sintomas de saude mental através de uma perspetiva religiosa,
acreditando que as intervengdes espirituais sdo necessarias para a cura. Os profissionais de ensino e
formacao profissional tém de estar conscientes destes pontos de vista diversos para oferecerem um
apoio respeitoso e eficaz. O reconhecimento da importancia da comunidade e da familia no processo
de cura também pode orientar os profissionais no desenvolvimento de interven¢cbes com maior
probabilidade de serem aceites e eficazes.

O estigma em torno da saude mental é predominante em muitas culturas, constituindo uma barreira
significativa a procura de ajuda. Nalgumas comunidades, os problemas de saude mental sdo vistos
como uma fonte de vergonha ou fraqueza, desencorajando os individuos de reconhecerem as suas
dificuldades ou de acederem a servicos de saude mental. Por exemplo, em muitas culturas asiaticas,
admitir problemas de salide mental pode ser visto como uma desonra para a familia. Do mesmo modo,
em algumas culturas africanas e do Médio Oriente, os problemas de saide mental podem ser mantidos
escondidos para evitar o estigma social.

Os profissionais de ensino e formacdo profissional podem enfrentar estes desafios criando um
ambiente que normalize as discussdes sobre o bem-estar mental e reduza o estigma. Isto pode implicar
programas educativos que utilizem uma linguagem e enquadramentos culturalmente adequados para
discutir o bem-estar mental. O envolvimento de lideres comunitdrios e figuras respeitadas também
pode desempenhar um papel crucial na mudanca de perce¢des e no incentivo a aceitacdo. Por
exemplo, um workshop sobre bem-estar mental pode ser mais eficaz se um ancido respeitado ou um
lider religioso participar, enquadrando os cuidados com o bem-estar mental como uma preocupacdo
da comunidade e ndo como uma falha individual. Estes lideres podem ajudar a colmatar o fosso entre
as crengas tradicionais e as praticas modernas de saide mental, facilitando uma melhor aceitacdo e
integracdo dos servigos de saude mental.

Implementacdo de praticas de salde e bem-estar mental culturalmente sensiveis

As praticas de salde e de bem-estar mental culturalmente sensiveis sdo essenciais nos contextos de
ensino e formacao profissional para responder as necessidades especificas dos estudantes refugiados.
Isto implica a adaptacdo dos servicos de saude mental as crencas e valores culturais. A contratacdo de
conselheiros bilingues e biculturais pode colmatar as lacunas linguisticas e prestar apoio culturalmente
relevante. Por exemplo, a integra¢do de formas de expressao culturalmente aceites, como a narragdo
de histérias ou atividades comunitdrias, nas sess0es de terapia pode tornar os servicos de saude
mental mais acessiveis e eficazes. Reconhecer e incorporar as crengas religiosas e espirituais dos
estudantes nos seus planos de tratamento também pode aumentar a confianga e o envolvimento.

Um exemplo disto pode ser um programa de bem-estar mental que inclua musica e danca tradicionais
como atividades terapéuticas para estudantes de origem africana, onde estas praticas tém um
significado cultural. Do mesmo modo, a oferta de sessdes de ora¢do privadas e em grupo pode ir ao
encontro das necessidades dos estudantes mugulmanos, ajudando-os a sentirem-se apoiados na sua
fé e, ao mesmo tempo, a resolverem os seus problemas de saide mental. A disponibilizagdo de espagos
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nas instituicGes de ensino para estas atividades também pode demonstrar respeito e compreensao
das praticas culturais, apoiando ainda mais a saide mental e o bem-estar dos estudantes.
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Criar sistemas de apoio eficazes

A criagdo de sistemas de apoio sélidos envolve a integracdo de servicos no ambito da estrutura
educativa e da comunidade em geral. As colaboragGes com organiza¢des locais de salde mental,
associagles culturais e servigos sociais podem proporcionar uma rede de apoio abrangente. Por
exemplo, a parceria com centros culturais locais para oferecer workshops e grupos de apoio em
ambientes familiares pode tornar os servigcos de salude mental mais acessiveis. Estas parcerias podem
facilitar cuidados culturalmente competentes e fornecer apoio holistico que aborde varios aspetos da
vida dos estudantes.

Por exemplo, uma instituicdo de ensino e formacgao profissional pode colaborar com uma mesquita
local para oferecer workshops sobre saide mental que estejam de acordo com os ensinamentos
islamicos, ajudando a reduzir o estigma e a incentivar a participacdo dos estudantes muculmanos.
Outro exemplo poderia ser uma escola técnica que implementa um programa de apoio entre pares em
que os estudantes mais velhos orientam os recém-chegados de origens culturais semelhantes,
oferecendo orientacdo e apoio emocional enquanto os ajudam a navegar no sistema educativo. Estas
iniciativas ndo so fornecem apoio a saude mental, como também promovem um sentido de
comunidade e de pertenca, o que é crucial para o bem-estar geral dos estudantes refugiados.

A formacgdo continua em competéncia cultural é vital para que os profissionais de ensino e formacao
profissional possam servir eficazmente as diversas populacdes de alunos. Esta formacao deve incluir a
compreensdo dos impactes culturais no bem-estar mental, o reconhecimento das expressdes culturais
de angustia e a aprendizagem de estratégias de comunicacdo eficazes entre culturas. As sessdes de
trabalho podem incluir exercicios de dramatizacdo e aprendizagem baseada em cendrios para praticar
a resolucdo de mal-entendidos culturais e desenvolver empatia pelas experiéncias dos alunos de
diferentes origens culturais. O desenvolvimento profissional deve também encorajar a autorreflexao
sobre preconceitos e suposicdes pessoais para melhorar as interagdes com alunos de culturas diversas.
Por exemplo, um workshop pode simular cenarios comuns que os profissionais de ensino e formacao
profissional podem encontrar, como o facto de um aluno se recusar a participar numa terapia de grupo
devido a crengas culturais sobre privacidade e honra. Ao praticar respostas e estratégias num ambiente
controlado, os educadores podem preparar-se melhor para situagdes do mundo real. Além disso, o
contacto com especialistas culturais e lideres comunitdrios durante estas sessdes de formacdo pode
fornecer informagGes valiosas e aumentar a relevancia e a eficacia da formacdo. Estudos de caso
pormenorizados de intervencdes e promogdo do bem-estar mental culturalmente informadas bem-
sucedidas podem fornecer informacdes valiosas. Por exemplo, uma instituicdo de ensino e formacao
profissional pode colaborar com uma mesquita local para oferecer workshops sobre bem-estar mental
gue estejam de acordo com os ensinamentos islamicos, ajudando a reduzir o estigma e a incentivar a
participacdo dos estudantes mucgulmanos.

Outro exemplo poderia ser uma escola técnica que implementa um programa de apoio entre pares em
gue os alunos mais velhos orientam os recém-chegados de origens culturais semelhantes, oferecendo
orientacdo e apoio emocional enquanto os ajudam a navegar no sistema educativo. Noutro caso, um
programa de EFP pode incorporar reunides tradicionais da comunidade africana, conhecidas como
circulos "Ubuntu", onde os estudantes podem partilhar as suas experiéncias e apoiar-se mutuamente
num ambiente culturalmente familiar e reconfortante. Estas praticas ndo sé respondem as
necessidades de bem-estar e salde mental, como também reforcam a identidade cultural e os lagos
comunitarios. Estes exemplos ilustram como as praticas culturalmente informadas podem ser
efetivamente integradas nos contextos de EFP para apoiar a saude mental e o bem-estar dos
estudantes refugiados.

O respeito pela diversidade cultural no apoio a saide mental é essencial para o bem-estar e o sucesso
académico dos estudantes refugiados em contextos de ensino e formacdo profissional. Ao
compreenderem e integrarem as perspetivas culturais sobre o bem-estar mental, ao lidarem com o
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estigma, ao implementarem praticas culturalmente sensiveis e ao criarem sistemas de apoio eficazes,
os profissionais de ensino e formagdo profissional podem criar um ambiente de apoio e inclusdo. Estes
esforcos ndao s6 melhoram os resultados do bem-estar mental, como também contribuem para uma
comunidade educativa mais coesa e compreensiva.

Conclusao

Aincorporacdo da sensibilidade e competéncia culturais nos contextos europeus de ensino e formacgao
profissional é essencial para o apoio e integracdo efetivos dos estudantes refugiados de diversas
origens. Este médulo realgou a importancia da compreensao das normas e valores culturais, do reforgo
das capacidades de comunicacdo intercultural e da prestacdo de apoio a saude mental culturalmente
informado.

e Compreender e respeitar as diversas origens culturais dos estudantes refugiados é crucial para
promover um ambiente educativo inclusivo e de apoio.

e A comunicacdo eficaz entre culturas é vital para criar uma atmosfera de aprendizagem
produtiva e preparar os alunos para a forga de trabalho global.

e As praticas de bem-estar mental culturalmente sensiveis sdo essenciais para responder as
necessidades especificas dos estudantes refugiados e promover o seu bem-estar geral.

Recomendacdes para os formadores

e Os profissionais do ensino e formagcdo profissionais devem empenhar-se num
desenvolvimento profissional continuo para melhorar a sua compreensdao da diversidade
cultural e aperfeicoar as suas estratégias de comunicacgao.

e As instituicdes de ensino devem integrar curriculos inclusivos e servicos de apoio que
reconhecam e celebrem a diversidade cultural, promovendo um sentimento de pertenca entre
os estudantes refugiados.

e (O estabelecimento de colaboragdes com organizagdes culturais e de saude mental locais pode
proporcionar redes de apoio abrangentes aos estudantes refugiados, tornando os servicos
mais acessiveis e eficazes.

e Incentivar o envolvimento ativo entre as familias de refugiados, as comunidades locais e as
instituicdes de ensino podem colmatar as lacunas culturais e promover a compreensdo mutua.
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Madulo 3 - Compreender a experiéncia dos refugiados

Desafios enfrentados pelos refugiados

Os refugiados de todo o mundo enfrentam uma miriade de desafios complexos e inter-relacionados
guando fogem de conflitos, perseguicdes e instabilidade, procurando seguranca e um novo comeco
nos paises de acolhimento. Estes desafios vdao desde dificuldades praticas imediatas a problemas de
integracdo emocional e social a longo prazo. Compreender estes desafios é crucial para desenvolver
sistemas de apoio e politicas eficazes que facilitem uma integracao bem-sucedida e garantam que os
refugiados possam viver com dignidade e esperanga nos seus novos ambientes.

1. Barreiras linguisticas e de comunicacao

Uma comunicagdo eficaz é fundamental para os refugiados navegarem no seu novo ambiente,
acederem aos servicos e se integrarem nas comunidades. As barreiras linguisticas prejudicam
significativamente a sua capacidade de realizar tarefas basicas, obter emprego e interagir com os
habitantes locais, o que pode levar ao isolamento social e a dificuldades econémicas. O documento
destaca o papel fundamental dos programas de aquisicao de linguas na reducdo destes desafios, na
promocdo de uma melhor compreensdo e na facilitacdo da integracdo. Salienta também a importancia
dos recursos multilingues nos servicos de saude, juridicos e comunitdrios para garantir que os
refugiados possam aceder a informacdo e ao apoio necessarios.

2. Stress de aculturacdo

A adaptacdo a um novo ambiente cultural e a preservacdo da identidade cultural é uma fonte de
grande stress para os refugiados. Este ato de equilibrio entre a assimilagdo e a retencdo cultural pode
levar a confusdo de identidade, ao isolamento social e ao sofrimento emocional. O documento faz
referéncia a "teoria da fusdo cultural", que sugere que a mistura de aspetos de diferentes culturas
pode ajudar a aliviar o stress da aculturagdo e promover um ambiente comunitario mais inclusivo. Os
programas que incentivam o intercambio cultural e a aprendizagem mutua podem ajudar os

refugiados a enfrentar estes desafios de forma mais eficaz.

3. Necessidades psicolégicas e emocionais

Os refugiados carregam frequentemente o pesado fardo de experiéncias traumaticas, incluindo
violéncia, perdas e graves perturba¢des da sua vida quotidiana. A resposta as suas necessidades
psicoldgicas e emocionais é crucial para a sua recuperagdo e integracdao. O documento sublinha a
necessidade de servigos de salde mental acessiveis que sejam sensiveis aos traumas especificos das
experiéncias dos refugiados, defendendo o aconselhamento especializado e grupos de apoio que
possam proporcionar um espacgo de cura e adaptagao.

4. Questbes de saude e acesso aos cuidados

Navegar no sistema de salde de um novo pais pode ser assustador para os refugiados, especialmente
guando estdo em jogo barreiras linguisticas e culturais. O acesso limitado aos servicos de saude pode
agravar os problemas de saude existentes e criar desafios. O documento apela a que os servicos de
saude sejam ndo s6 acessiveis, mas também cultural e linguisticamente adequados para responder as
necessidades de saude especificas dos refugiados. Sublinha a integracdo dos servigos de saude nos
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programas de apoio aos refugiados para garantir uma abordagem holistica do bem-estar dos
refugiados.

5. Integracdo social e discriminacao

A integracdo social esta repleta de desafios, incluindo choques culturais e discriminacdo por parte da
comunidade de acolhimento, que podem impedir os refugiados de se sentirem aceites e seguros. Estas
guestGes podem exacerbar os sentimentos de alienacdo e afetar o seu bem-estar mental e geral. O
documento sublinha a importancia de programas comunitdrios que promovam a inclusdo e a
compreensdo entre os refugiados e as populagdes de acolhimento, incluindo a formagdo em
competéncias culturais para os prestadores de servicos publicos e campanhas de sensibilizacdo da
comunidade.

6. Desafios econdmicos e emprego

A integracdo econdmica é fundamental para que os refugiados se tornem autossuficientes e
contribuam para as suas novas comunidades. No entanto, os refugiados enfrentam frequentemente
obstaculos significativos na procura de emprego, tais como qualificagdes ndo reconhecidas e
compreensao limitada do mercado de trabalho local. O documento salienta a importancia dos servicos
de apoio ao emprego que ajudam a colmatar estas lacunas, incluindo programas de certificacdo e
formacdo adaptados aos refugiados, aconselhamento de carreira e servicos de colocacdo de emprego
qgue reconhecem os talentos e experiéncias Unicos das populacdes de refugiados.

7. Navegacao legal e burocratica

Compreender e navegar nos sistemas legais e burocraticos do pais de acolhimento pode ser
particularmente dificil para os refugiados, que podem nao estar familiarizados com os procedimentos
necessarios para garantir os seus direitos e aceder aos servigcos. O documento sugere a necessidade
de programas de assisténcia juridica que ajudem os refugiados a compreender os seus direitos e
obrigacdes no ambito do quadro juridico do pais de acolhimento, oferecendo orientagdo sobre tudo,
desde os pedidos de asilo aos processos de reagrupamento familiar.

8. Literacia cultural e comunicacao

A literacia cultural é essencial para uma comunicacdo e integracdo eficazes. Os mal-entendidos
resultantes de diferencas culturais podem impedir interagdes eficazes e processos de integracdo. O
documento discute a necessidade de programas que eduguem tanto os refugiados como as
comunidades de acolhimento sobre as culturas uns dos outros, promovendo a compreensdo e o
respeito mutuos. Estes programas podem incluir orientagdo cultural para os refugiados e formacédo em
sensibilidade cultural para a comunidade de acolhimento, facilitando um processo de integra¢do mais
suave.

Estes desafios sublinham a natureza complexa e multifacetada das experiéncias dos refugiados e a
importancia crucial de sistemas de apoio especificos para resolver eficazmente estas questdes. As
estratégias globais que tém em conta estes diversos desafios sdo essenciais para garantir que os
refugiados possam reconstruir com éxito as suas vidas e contribuir para as suas novas comunidades.
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Impacte da migracao no bem-estar e na saude mental (deslocacao,

stress de aculturacao)

A migracdo, particularmente nas circunstancias angustiantes que obrigam os refugiados a fugir das
suas casas, tem efeitos profundos no bem-estar e na saide mental. Este capitulo explora a forma como
a deslocacdo e o stress de aculturacdo contribuem para os desafios psicoldgicos enfrentados pelos
refugiados. A compreensao destes impactes é vital para o desenvolvimento de intervencdes de apoio
que melhorem o bem-estar mental dos individuos que navegam nestas imensas mudancas.

1. Impacte psicoldgico da deslocacao

A deslocacdo implica uma rutura profunda com o ambiente habitual, cortando as liga¢cdes com a casa,
a comunidade e um sentimento de seguranca. Este afastamento induz frequentemente uma intensa
agitacdo emocional, caracterizada por tristeza, perda e uma sensagdo generalizada de instabilidade.
Os refugiados podem passar por uma série de fases emocionais, semelhantes ao luto, a medida que
vao aceitando a perda da sua patria e o sentimento de identidade que a acompanha. A rapidez e a
violéncia da deslocacdo podem exacerbar os sentimentos de ansiedade e impoténcia, resultando
frequentemente em repercussdes a longo prazo para a saude mental, como a depressdo crdnica, as
perturbacdes de ansiedade e a PSPT complexa. Os sistemas de apoio longitudinal que reproduzem um
sentido de comunidade e proporcionam um bem-estar mental e cuidados de saude continuos sdo
cruciais para atenuar estes impactes. Iniciativas como a psicoterapia continua, grupos de apoio e
atividades de construcdo de comunidade podem ajudar a aliviar o sentimento de perda e a promover
um novo sentimento de pertenga.

2. Stress de aculturacdo e suas complexidades

A aculturagdo envolve a adaptagdao a um novo ambiente cultural, mantendo a identidade cultural
original, um processo repleto de stress e de potenciais conflitos. O stress resulta da pressdo para se
assimilar a cultura de acolhimento, preservando ao mesmo tempo as prdprias normas e praticas
culturais. Esta dupla expetativa pode levar a conflitos de identidade e a sentimentos de estar preso
entre duas culturas, nenhuma das quais se sente inteiramente em casa. O documento analisa a forma
como a "teoria da fusdo cultural" pode fornecer um quadro para compreender e aliviar o stress da
aculturacdo. Ao encorajar uma mistura de retencgdo e adaptagdo cultural, as comunidades podem
ajudar os refugiados a sentirem-se mais aceites e menos divididos entre diferentes identidades. As
estratégias eficazes podem incluir programas de orientacdo cultural que ensinam sobre a cultura de
acolhimento, juntamente com eventos comunitarios que celebram diversas culturas, promovendo
assim um intercambio e compreensdo mutuos que facilitam o processo de integracao.

3. O trauma e as suas consequéncias

Os refugiados escapam frequentemente a condi¢gdes de trauma intenso, incluindo a guerra, a
perseguicdo e a violéncia. As cicatrizes destas experiéncias sdo profundas e duradouras, afetando o
bem-estar mental muito depois de garantida a seguranga fisica. Os novos ambientes que lhes
recordam traumas passados podem desencadear sintomas como flashbacks, ansiedade grave e
desconfianga. Aimportancia de prestar cuidados informados sobre o trauma, o que implica reconhecer
os sintomas de trauma e responder com compreensao e apoio, ndo pode ser exagerada. Os servigos
de saude mental adaptados ao trauma, incluindo a terapia cognitivo-comportamental centrada no
trauma e outras modalidades especializadas, podem ser essenciais. Estes servicos ndo sé abordam os
traumas passados, como também ajudam os refugiados a enfrentar os desafios da reinstalacdo,
reduzindo a probabilidade de voltarem a ser traumatizados.
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4. |solamento social e bem-estar mental

A perda da rede social e os obstaculos a formagao de novas relagdes podem levar os refugiados a um
isolamento significativo. Este isolamento pode exacerbar os problemas de bem-estar mental
existentes e contribuir para o desenvolvimento de novos problemas, como a depressao e a ansiedade.
Construir novas relagdes num contexto cultural estrangeiro é um desafio, mas é essencial para o bem-
estar mental. Os programas que facilitam as interagdes sociais através de atividades partilhadas, aulas
de linguas e eventos comunitarios podem desempenhar um papel fundamental na construcao destas
novas redes. Estes programas nao soé ajudam a reduzir a soliddo, como também integram os refugiados
na comunidade em geral, melhorando os seus sistemas de apoio social e a sua satisfacao geral com a
vida.

5. Barreiras no acesso aos servicos de salude mental

Inimeras barreiras praticas e sistémicas impedem os refugiados de aceder aos servicos de saude
mental. Estas incluem diferencas linguisticas, falta de conhecimento sobre os servicos disponiveis,
estigma cultural em torno do bem-estar mental e uma escassez geral de prestadores de cuidados de
saude culturalmente competentes. Para ultrapassar estas barreiras, é necessaria uma abordagem
multifacetada que inclua o aumento da disponibilidade de intérpretes, a formacgao dos prestadores de
servicos em matéria de competéncia cultural e programas de sensibilizagdo que informem os
refugiados sobre o bem-estar e a saude mental e os servigos disponiveis. Estes esforgos sdo cruciais
para garantir que os refugiados recebem os cuidados de bem-estar mental de que necessitam,
adaptados as suas necessidades culturais e linguisticas.

6. Estratégias de resiliéncia e de sobrevivéncia

Apesar dos desafios esmagadores, muitos refugiados demonstram uma resiliéncia notdvel, adaptando-
se as suas novas circunstancias com forga e engenho. A compreensdo e o apoio a estes fatores naturais
de resiliéncia e aos mecanismos de sobrevivéncia sdo cruciais para melhorar os resultados do bem-
estar mental. Os programas que se concentram na capacita¢ao dos refugiados, como os que oferecem
formagao em competéncias, oportunidades de lideranga e plataformas de expressao cultural, podem
reforgar significativamente a resiliéncia. Para além disso, o reconhecimento e o reforgo das estratégias
de sobrevivéncia do bem-estar, tais como o envolvimento na comunidade e a expressdo artistica,
podem promover o bem-estar psicoldgico e uma adaptagao mais suave a nova vida.

Ao compreenderem estas dinamicas, os profissionais de salde mental e os programas de apoio
comunitario podem adaptar melhor as suas intervengdes, promovendo ambientes que nao sé
atenuem os danos, mas apoiem ativamente a cura mental e emocional dos refugiados.

Trauma especifico das experiéncias dos refugiados

Neste contexto, iremos explorar os traumas psicolégicos distintos e profundos que os refugiados
sofrem em resultado das suas experiéncias antes, durante e apds a deslocagdo. Ao contrario dos
traumas tipicamente encontrados em populagdes mais estdveis, os traumas dos refugiados sdo
agravados por fatores de stress continuos, como a deslocacdo cultural, a incerteza permanente quanto
ao estatuto legal e os desafios de adaptagao nos novos paises.

Natureza e ambito do trauma dos refugiados

O trauma dos refugiados é profundamente complexo e multifacetado, abrangendo uma vasta gama
de experiéncias que vdo muito para além das ameacas imediatas a vida e a seguranga que precipitam
a sua fuga. Este trauma comega frequentemente no contexto de uma convulsdo social extrema -
guerra, limpeza étnica, violéncia direcionada contra grupos politicos ou sociais ou repressao severa. O
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trauma inicial é frequentemente agravado pelas circunstancias da fuga, que podem envolver viagens
perigosas, repletas de perigos fisicos, exploracdo e abusos, deixando marcas indeléveis na psique das
pessoas afetadas.

Quando chegam a um presumivel porto seguro, os refugiados confrontam-se frequentemente com
uma série de novos fatores de stress traumatico. Estes incluem o desafio de navegar em processos de
asilo burocraticos, muitas vezes opacos e pouco amigaveis, que podem prolongar-se por anos. Durante
este periodo, os refugiados experimentam geralmente uma incerteza generalizada quanto ao seu
futuro, vivendo com medo constante de serem deportados, muitas vezes em centros de detengdo ou
sob vigilancia rigorosa. A incapacidade de resolver os traumas do passado ou de garantir um ambiente
estdvel e seguro no presente impede a cicatrizacdo das feridas psicoldgicas, prolongando e agravando
assim o sofrimento mental. Para além desta complexidade, muitos refugiados enfrentam a perda da
sua identidade social e da sua comunidade. No seu pais de origem, podem ter tido empregos, casas
préprias e uma rede de amigos e familiares - tudo isto confere um sentido de lugar e de objetivo. A
deslocacao retira a muitos destes individuos os seus papéis e estatuto, empurrando-os para ambientes
onde sdo frequentemente vistos como estranhos ou, na pior das hipdteses, como um fardo. Esta
erosdo da identidade e dos lagos comunitarios tem um impacte significativo no bem-estar mental,
levando a sentimentos de inutilidade e isolamento.

O trauma dos refugiados também se caracteriza pela sua natureza crénica. Ao contrario de muitos
outros grupos que podem sentir o trauma como um acontecimento ou uma série de acontecimentos
passados, para os refugiados o trauma é uma realidade continua. A exposicao continua a novos fatores
de stress sem tempo ou recursos adequados para a recuperacao significa que o trauma se pode
enraizar, conduzindo a condi¢des de saude mental complexas e crénicas que sdo dificeis de tratar. Este
aspeto continuo do trauma dos refugiados exige intervencdes que ndo sejam apenas reativas, mas
também proactivas, abordando a natureza duradoura das suas experiéncias traumaticas.

Além disso, a dimensado coletiva do trauma dos refugiados acrescenta um outro nivel de complexidade.
Os refugiados fogem frequentemente no seio de grupos e comunidades maiores, o que significa que
partilham ndo sé a memodria coletiva dos acontecimentos que levaram a sua fuga, mas também uma
experiéncia comum de deslocac¢do e reinstalagdo. Este trauma coletivo pode influenciar a forma como
os traumas individuais sdo vividos e tratados. Pode refor¢car o trauma pessoal, mas também
proporcionar um enquadramento para 0 apoio e a cura coletivos.

Dada a natureza extensa e persistente do trauma dos refugiados, compreender o seu ambito e
implicagGes é crucial para o desenvolvimento de intervengdes eficazes, que devem ter como objetivo
ndo so aliviar os sintomas, mas também reconstruir um sentimento de seguranca, identidade e
comunidade entre os refugiados.

ManifestacOes de trauma em refugiados

O trauma dos refugiados manifesta-se num amplo espetro que inclui sintomas psicolégicos classicos e
sinais menos reconhecidos.

e Os refugiados apresentam frequentemente uma série de sintomas psicoldgicos carateristicos
de traumas agudos e complexos. Estes incluem, mas nao se limitam a ansiedade elevada,
tristeza persistente e perturbagdo de stress pds-traumatico (PTSD), que se manifesta através
de flashbacks, pesadelos e ansiedade grave. Estes sintomas sdo frequentemente agravados
pelo entorpecimento emocional e por estados dissociativos, em que os individuos se podem
sentir desligados da realidade ou de si prdprios, representando um mecanismo de protecdo
contra o trauma avassalador.

e A depressdo é uma manifestagdo comum entre os refugiados, caracterizada por uma tristeza
profunda e prolongada, uma perda de interesse pelas atividades da vida e sentimentos de
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desespero. Aincerteza e a natureza prolongada do processo de asilo, juntamente com a perda
da patria e a separacdo da familia, podem exacerbar estes sentimentos, conduzindo a estados
depressivos graves e cronicos.

e Um numero significativo de refugiados refere sintomas somaticos, em que o sofrimento
psicolégico se manifesta sob a forma de dor ou desconforto fisico. As queixas mais comuns
incluem dores de cabeca, problemas gastrointestinais e dores generalizadas sem causa médica
aparente. Estes sintomas ndo sé refletem o peso psicolégico das suas experiéncias, como
também servem frequentemente como expressées culturalmente aceitaveis de sofrimento
mental, especialmente em comunidades onde a discussdo do bem-estar e da saide mental
pode ser estigmatizada.

e (s traumas podem provocar alteracdes de comportamento notdveis. Os refugiados podem
apresentar um aumento da irritabilidade, da agressividade ou do afastamento das interagdes
sociais. Estes comportamentos resultam frequentemente do stress subjacente, do medo e da
frustracdo associados as suas experiéncias e aos desafios de adaptacdo a novos ambientes. As
alteragcGes de comportamento podem afetar significativamente a capacidade de um refugiado
se integrar em novas comunidades e estabelecer relagGes significativas.

e Os sintomas de trauma sentidos pelos refugiados podem prejudicar a sua capacidade de se
integrarem efetivamente nas novas sociedades. Sintomas como a desconfianga, o retraimento
social e a agressdo podem isola-los de potenciais redes de apoio e ligacdes comunitdrias que
sdo cruciais para uma integracao bem-sucedida. Além disso, aincompreensao cultural dos seus
sintomas pode afastd-los ainda mais do apoio adequado e da empatia da comunidade de
acolhimento.

e O trauma pode complicar o processo de aculturacao, dificultando a adaptacdo dos refugiados
as novas normas e valores culturais. O stress de navegar numa nova paisagem cultural e, ao
mesmo tempo, lidar com traumas passados pode levar ao stress de aculturacdo, marcado por
sentimentos de estar preso entre a manutencdo da prépria identidade cultural e a adaptacao
a uma nova. Este stress pode exacerbar outros sintomas de trauma, criando uma interagdo
complexa entre o bem-estar mental e a adaptacao cultural.

e O traumatambém pode afetar as fun¢Bes cognitivas. Os refugiados podem ter dificuldades de
memdria, de concentra¢do e de tomada de decisdes. Estas deficiéncias podem resultar tanto
dos efeitos diretos do trauma no cérebro como do stress crénico associado a deslocagdo e a
reinstalacdo. As dificuldades cognitivas podem complicar ainda mais o funcionamento diario e
a adaptagao a novos ambientes, afetando tudo, desde a aprendizagem de novas linguas até a
participagdo em atividades educativas e profissionais.

Contexto Cultural e Expressao do Trauma

A expressdao do trauma entre os refugiados varia significativamente com o contexto cultural,
influenciando tanto a forma como os sintomas sdo apresentados como a forma como sdo
percecionados pelos outros, incluindo os prestadores de cuidados de saude.

Diferentes culturas tém diferentes entendimentos do trauma psicoldgico, o que pode influenciar
significativamente a forma como os sintomas sdo reconhecidos, expressos e tratados. Em muitas
culturas, os problemas de bem-estar mental podem nao ser conceptualizados da mesma forma que na
medicina ocidental; em vez disso, podem ser interpretados através de lentes de estruturas espirituais,
familiares ou comunitdrias. Por exemplo, algumas culturas podem considerar os sintomas de
depressdo ou ansiedade como doencgas espirituais ou como questdes de interesse coletivo e ndo
individual, o que pode afetar a vontade do doente e da comunidade de procurar e aceitar tratamentos
psicoldgicos.

e Em muitas culturas de origem de refugiados, existe um estigma significativo associado as
perturbacdes de saude mental. Estes estigmas podem levar os individuos a suprimir o seu
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sofrimento emocional ou a expressa-lo de formas socialmente aceitdveis, que muitas vezes
ndo correspondem as categorias de diagndstico ocidentais. Por exemplo, ndo é raro que o
sofrimento emocional ou psicoldgico seja expresso através de sintomas fisicos - um fendmeno
conhecido como somatizacdo. Os refugiados oriundos de tais meios podem referir dores
crénicas, fadiga ou outras doencas fisicas em vez de sentimentos de ansiedade ou depressao,
o que complica um diagndstico e tratamento precisos.

e As barreiras linguisticas complicam ainda mais a expressao e a interpretagao dos sintomas de
trauma. Mesmo quando se recorre a intérpretes, as nuances na descri¢do dos sintomas podem
perder-se, levando a mal-entendidos entre o prestador de cuidados de saude e o doente. Esta
barreira ndo é apenas linguistica, mas também cultural, uma vez que certos conceitos ou
estados emocionais podem ndo ter traducdo direta ou podem ser entendidos de forma
diferente em contextos culturais diferentes.

e As normas culturais em torno do género também podem afetar a forma como o trauma é
expresso e tratado. Em muitas culturas, os papéis de género ditam fortemente o
comportamento e a expressao emocional aceitdveis, o que pode influenciar o facto de os
individuos se sentirem capazes de expressar vulnerabilidade ou procurar ajuda. Por exemplo,
em algumas culturas, pode ser considerado inapropriado que os homens demonstrem medo
ou tristeza, levando-os a interiorizar o seu trauma ou a expressa-lo através de outras formas,
como a raiva ou o abuso de substancias.

e Para muitos refugiados, a comunidade e a familia desempenham um papel central na
experiéncia e expressdo do trauma. Os traumas coletivos, partilhados por comunidades
inteiras deslocadas pela guerra ou por catastrofes, podem ter uma componente comunitaria
de cura e de superagdo. As praticas de cura inseridas nas estruturas comunitdrias e familiares
podem ser poderosas, mas também podem impor normas que inibem a expressao do trauma
de forma alinhada com as praticas ocidentais.

O tratamento eficaz do trauma em populacbes de refugiados requer uma abordagem
culturalmente sensivel que respeite e integre os antecedentes culturais dos individuos.

Conclusao

Os conhecimentos discutidos neste mddulo realgam a importancia de abordagens adaptadas que
considerem as dimensdes psicolégicas, sociais e culturais das experiéncias dos refugiados. Ao integrar
estratégias que abordam as barreiras linguisticas, o stress da aculturagdo e as necessidades
psicoldgicas, os educadores podem melhorar significativamente os resultados educativos e o bem-
estar dos alunos refugiados. Além disso, a empatia é fundamental para promover uma comunidade de
apoio nos contextos educativos, encorajando uma atmosfera em que todos os alunos,
independentemente das suas origens, se sintam valorizados e compreendidos.

A medida que os profissionais de ensino e formacao profissional avancam, sdo encorajados a aplicar
os conhecimentos e estratégias deste mddulo, ndo sé para ajudar no processo de recuperagdo e
integracdo dos refugiados, mas também para enriquecer o ambiente de aprendizagem de todos os
alunos. O empenhamento na aprendizagem e adaptagao continuas é crucial a medida que a dinamica
da migracdo global e as necessidades dos refugiados evoluem. Ao manter o foco nainclusdo e no apoio,
os profissionais da educacdo podem ter um impacte duradouro na vida dos refugiados, ajudando-os a
reconstruir as suas vidas com dignidade e esperanga nas suas novas comunidades.
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Maddulo 4 - Primeiros socorros psicologicos

Este mddulo sobre Primeiros Socorros Psicoldgicos (PFA) foi concebido para profissionais de EFP que
trabalham com refugiados em contextos de EFP. O seu objetivo é dotar os formadores das
competéncias e conhecimentos essenciais para prestar apoio psicolégico de primeira linha aos
refugiados que possam estar a passar por situa¢cdes de angustia ou trauma.

Objetivos

e Compreender os principios da prestacao de apoio psicolégico imediato em situacdes de crise
e Promover a saude mental em situacdes de emergéncia
e Criar estratégias para ajudar os participantes a gerir o stress durante as emergéncias

Como prestar apoio psicolégico imediato

O PFA é uma resposta compassiva e de apoio a individuos que sofrem na sequéncia imediata de um
acontecimento traumdtico ou de uma crise. O seu objetivo é reduzir o stress e promover o
funcionamento adaptativo e a capacidade de lidar com a situagdo a curto e longo prazo. A PAP fornece
apoio empatico e pratico as pessoas em dificuldades, caracterizado pela sua filosofia de "ndo causar
danos". Ao contrdrio da terapia psicoldgica, a APF concentra-se em oferecer conforto imediato, apoio
e ajuda prdtica para ajudar os individuos a gerir as suas necessidades e preocupacdes imediatas,
promovendo assim condi¢des propicias a resiliéncia e a recuperacdo apos o trauma (OMS, 2011). Os
elementos-chave incluem:

1. Escuta empadtica

A escuta empatica é uma componente fundamental do PFA que permite aos profissionais de EFP
estabelecerem uma ligacdo com os refugiados a um nivel mais profundo e emocional. Trata-se de criar
uma ligacao que faz com que o individuo se sinta visto, ouvido e valorizado a um nivel profundo.
Praticas-chave:

e Escuta ativa, que requer atencdo total ao orador, utilizando reconhecimentos verbais e ndo
verbais como acenar com a cabega, inclinar-se, sons "mm-hmm" e manter o contacto visual.

o Feedback reflexivo que envolve parafrasear ou resumir o que o orador disse para demonstrar
compreensdo. Por exemplo, depois de um refugiado partilhar uma experiéncia dificil, o
profissional pode dizer: "parece que foi uma altura muito dificil para si".

e Perguntas abertas que incentivam a exploracdo mais profunda de sentimentos e experiéncias.
Por exemplo, "podes contar-me mais sobre como te sentiste?"

e Utilizar o siléncio de forma eficaz pode ser uma ferramenta poderosa na escuta empatica,
dando ao orador espago para processar os seus pensamentos e emogdes (Patel, s. G., et al.,
2022).

e A validagdio dos sentimentos sem julgamento, por exemplo, afirmagbes como "é
compreensivel que se sinta assim, tendo em conta aquilo por que passou" ou "parece que se
estd a sentir muito sobrecarregado com isto", pode promover uma ligagdo mais profunda
(Clark, a. J., 2020).

e Evitar solugdes prematuras e dar conselhos demasiado depressa pode impedir a
comunicac¢do. Em vez disso, a escuta empatica centra-se na compreensdo da perspetiva e das
emocoes da pessoa (Warner, L. S., & Shields, T. G.,2023).

2. Garantir a segurancga

A garantia de seguranca, tanto fisica como emocional, é fundamental na APF. Implica assegurar aos
individuos afetados que ja ndo correm perigo imediato, ajudar a reduzir as perce¢des de ameacga e
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fornecer informagbes sobre o acesso a servigos essenciais. (OMS, 2011). Para os refugiados que
enfrentam barreiras linguisticas, garantir um sentimento de segurancga transcende a palavra falada.
Isto envolve métodos de comunica¢ao ndo verbais, ou seja, linguagem corporal, expressées faciais e
gestos fisicos - e a utilizagdo criativa de recursos visuais e simbolos para transmitir seguranca e
estabilidade (IASC, 2007). Ajudar os individuos a gerir as suas emogdes devastadoras, dando-lhes
garantias e apoio, ajudando-os a compreender que os seus sentimentos sdo validos e que existe um
caminho para se sentirem melhor.

3. Estabilizacao

A PAP tem como objetivo reduzir o sofrimento, utilizando técnicas e estratégias para ajudar os
individuos a recuperar o equilibrio emocional. Os profissionais oferecem uma presenca calma e atenta,
com escuta ativa e pistas ndo verbais para comunicar empatia e compreensao, aliviando assim os
sentimentos de panico e agitacdo (Brymer et al., 2006). Abordar o sofrimento emocional num contexto
linguisticamente diverso requer sensibilidade a sinais nao verbais de trauma e ansiedade. Técnicas
como a respiracao controlada, métodos de estabilizacdo ou uma breve atencdo plena, juntamente
com a disponibilizacdo de um espaco tranquilo e respeitoso, podem ajudar a colmatar a lacuna imposta
pelas diferengas linguisticas e garantir que os individuos ndo sdo expostos a mais estimulos
traumaticos.

4. Informacgdes sobre como lidar com a situacao

Um dos efeitos debilitantes da experiéncia traumatica é um sentimento de impoténcia. A PFA procura
contrariar este facto, capacitando os individuos, ajudando-os a reconhecer os seus proprios pontos
fortes e capacidades para navegar na sua recuperagao.

e Isto pode incluir a facilitacdo do acesso a informacdo, a orientacdo na tomada de decisGes
praticas ou simplesmente a validacdo dos seus sentimentos e experiéncias, reforcando assim
o seu sentido de acdo (Brymer et al., 2006).

e Reforgar o sentimento de eficdcia e de controlo dos refugiados sobre a sua situagdo implica a
utilizacao adequada de recursos visuais, como panfletos ilustrados, aplica¢des e plataformas
digitais interativas que transcendem as limitagées linguisticas.

e Oferecer sugestOes praticas sobre estratégias de sobrevivéncia adaptadas a situacdo, como
manter as rotinas, permanecer ligado aos entes queridos e praticar uma atividade fisica que
pode ajudar na recuperagao.

e Fornecer informagdes sobre as reagdes comuns aos traumas e ao stress, ajudando as pessoas
a compreender que as suas reagdes sao normais e esperadas, dadas as circunstancias.

e Instilar uma perspetiva esperancosa e otimista em relagdo ao futuro é um objetivo
fundamental da AFA. A acdo sublinha o potencial de crescimento e recuperagdo, mesmo
perante uma adversidade profunda (Brymer et al., 2006).

e A celebracdo de pequenas conquistas, a criacdo de oportunidades para os refugiados
contribuirem e partilharem as suas competéncias e a demonstragao visivel de resiliéncia e
otimismo podem inspirar esperanca e fomentar um sentimento de possibilidade e de
orientagao para o futuro.

5. Ligacao

O isolamento exacerba o impacte psicoldgico do trauma. Por isso, o PFA sublinha a necessidade de
reforcar os apoios sociais, promovendo a ligacdo com os entes queridos, os recursos da comunidade e
as redes de apoio (Brymer et al., 2006). A facilitagdo das ligagGes através de encontros comunitarios
qgue celebram a diversidade cultural, a utilizacdo da tecnologia para ligar os refugiados a redes de
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apoio compativeis com a lingua e a utilizagdo de guias ilustrados para a comunidade e os recursos
podem aumentar significativamente os sentimentos de pertenca e de apoio.

Reconhecer sinais de angustia e reacao ao trauma

Reconhecer os sinais de angustia e de rea¢des traumadticas nos individuos é fundamental para
proporcionar uma APF eficaz. A identificacdo precoce permite uma intervencao atempada, o que pode
atenuar o impacte psicoldgico a longo prazo e ajudar a uma recuperagdo mais rapida. Sinais-chave em
varias dimensdes:

1. Sinais emocionais, tais como reagdes emocionais variaveis ou desregulagdao emocional:

e Procure reacdes emocionais como medo excessivo, raiva, tristeza ou mesmo culpa. As
pessoas podem reagir de forma diferente consoante a sua resiliéncia emocional e
experiéncias pessoais.

e Dificuldade em gerir as emocdes, que pode manifestar-se sob a forma de lagrimas subitas,
explosdes de raiva ou risos histéricos em alturas inadequadas.

2. Sinais fisicos, tais como sintomas somaticos ou reagées do sistema nervoso:

e Aumento das queixas sobre doencas fisicas sem uma causa médica clara, como dores de
cabeca, dores de estbmago ou outras dores corporais.

e Os sinais de hiperexcitagao incluem palpita¢des, tremores ou transpiragdo excessiva, que sao
as respostas do corpo as ameagas e ao stress.

3. Sinais cognitivos, como problemas de memadria ou pensamentos intrusivos:

o Dificuldade em recordar aspetos do trauma ou dificuldade em reter novas informagdes. Isto
pode ser observado através do esquecimento ou de perguntas repetidas.

e Memorias recorrentes, involuntdrias e angustiantes do acontecimento. Estas podem
manifestar-se sob a forma de flashbacks ou pesadelos, perturbando os processos cognitivos
quotidianos.

4. Sinais comportamentais, como comportamentos de evitamento ou regressao do
comportamento:

e Esforcos para evitar pessoas, lugares ou atividades que lembrem o trauma, o que pode
restringir significativamente a interacdo social e a atividade de um individuo.

e Sobretudo nas criangas, o regresso a comportamentos anteriormente ultrapassados, como o
chichi na cama.

5. Sinais psicossociais, tais como relagées tensas ou diminui¢do do desempenho:

e Aumento dos conflitos com amigos e familiares, afastamento das rela¢gdes ou diminui¢do
notdria das interagdes sociais.

e Diminuicdo notdria do desempenho no trabalho ou na escola, que pode resultar de
deficiéncias cognitivas ou de perturbag¢Ges emocionais.

6. Mudangas na visao do mundo, como pessimismo e desesperanga ou alterag¢dao do sentimento
de seguranca:
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e Uma mudanca notéria na visdo do mundo para uma perspetiva mais negativa, sentimentos
de desespero em relagdo ao futuro ou um humor negativo persistente.
e Sentimentos de vulnerabilidade ou um estado de medo acrescido em relagao a seguranga
pessoal ou a seguranca dos entes queridos (Brymer, M., et al., 2006)).

Expressdes culturais de angustia

O contexto cultural influencia significativamente a forma como a angustia é expressa e reconhecida.
Algumas culturas podem colocar uma forte énfase nos sintomas somaticos quando se fala de dor
emocional, enquanto outras podem considerar tabu as expressdes diretas de angustia. Compreender
estas nuances culturais é essencial para identificar com precisdao os sinais de angustia e prestar o apoio
adequado. Por exemplo, nalgumas culturas, os problemas de saude mental podem ser descritos em
termos fisicos, como fadiga ou dores corporais, em vez de tristeza ou ansiedade (Kirmayer, L. J., 2001).

Barreiras linguisticas e angustia

As barreiras linguisticas podem complicar a identificacdo e a expressao da angustia. Os refugiados
podem ter dificuldade em articular os seus sentimentos e sintomas numa lingua que nao seja a sua
lingua materna, o que pode levar a uma potencial subnotificacdo de problemas psicoldgicos. Os
profissionais do ensino e formacao profissional devem estar conscientes destes desafios e adotar
abordagens de comunicacdo flexiveis e culturalmente informadas. A utilizacdo de pistas ndo verbais,
recursos visuais e, quando possivel, servicos de traducdo podem ajudar a colmatar estas lacunas
(Chang, W., & Chen, B. X., 2021).

Estratégias praticas de primeiros socorros psicolégicos e de
estabilizacdo com base no trauma

A estabilizacdo baseada no PFA e no trauma requer uma abordagem diferenciada, especialmente
guando se trabalha com refugiados que podem enfrentar barreiras linguisticas e estdo situados num
contexto de EFP:

1. Criar um ambiente calmo:

e Utilize um tom de voz suave e fale a um ritmo moderado. Isto é crucial para ultrapassar as
barreiras linguisticas, uma vez que permite uma compreensdo mais clara e da aos individuos
tempo para processar a informacgao partilhada.

e Assegurar um ambiente estruturado, estabelecendo uma rotina previsivel nas sessées de
treino para proporcionar uma sensa¢do de normalidade e estabilidade. Uma programacao
clara e consistente pode ajudar a aliviar a ansiedade em relagao ao desconhecido.

2. Capacitar o individuo:

e Reconhecer e validar as competéncias e experiéncias que os refugiados trazem consigo. Isto
ndo s6 da poder aos individuos, reconhecendo as suas capacidades, mas também integra os
seus conhecimentos.

e Envolver os refugiados nas decisdes sobre os seus processos de aprendizagem e recuperagao.
Esta prdtica ajuda a restaurar um sentido de controlo sobre as suas vidas, que é
frequentemente diminuido Patel, s. G., et al., 2022).
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Utilizar a comunicacdo ndo-verbal:

A capacidade de um profissional de ensino e formacao profissional comunicar calorosamente, abertura
e empatia de forma n3o verbal pode ser tranquilizadora. Areas-chave da comunicagdo ndo-verbal:

4.

As expressoes faciais podem transmitir emogOes basicas como felicidade, tristeza, raiva,
surpresa, medo e nojo. Por exemplo, um sorriso pode ultrapassar as barreiras linguisticas para
transmitir simpatia e abertura, enquanto um franzir de sobrolho pode exprimir preocupacado
ou confusao.

A linguagem corporal, ou seja, a forma como nos sentamos, ficamos de pé e nos movemos,
pode transmitir uma grande quantidade de informag¢des. Uma linguagem corporal aberta,
como bragos descruzados e uma postura descontraida, pode indicar que somos acessiveis e
empaticos. Em contrapartida, os bragos cruzados podem ser vistos como defensivos.

Os gestos podem ajudar na comunicagdo, especialmente quando existem barreiras
linguisticas. Apontar para um objeto pode ajudar a dirigir a atenc¢do/indicar uma escolha.

O contacto visual pode afirmar a presenca do individuo e transmitir atencao e respeito. No
entanto, a quantidade de contacto visual considerada adequada pode variar consoante as
culturas.

As preferéncias de utilizagdo do espago pessoal também podem variar, com algumas culturas
a sentirem-se confortaveis com a proximidade durante a conversa, enquanto outras podem
preferir uma maior distancia.

O siléncio e as pausas podem ser poderosos numa conversa, permitindo que os individuos
tenham tempo para processar os seus pensamentos e sentimentos (Mehrabian, A., 2021).

Integracao de ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo

A integracdo de ferramentas tecnolégicas e de comunicagdo melhora a comunicacdo com os
refugiados, especialmente quando estes enfrentam barreiras como as diferengas linguisticas e as
discrepancias culturais:
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As ferramentas de tradugao digital, como o Google Tradutor, podem quebrar as barreiras
linguisticas em tempo real.

Os auxiliares de comunicacdo visual, como infografias, pictogramas e narrativas visuais,
podem transcender as limitagdes linguisticas através de imagens simples e universalmente
compreensiveis.

As redes sociais e as plataformas de mensagens como o WhatsApp ou o Facebook messenger,
muitas vezes familiares aos refugiados, podem ser utilizadas para apoio continuo e partilha de
informacdes.

As plataformas de aprendizagem interativas, como as aplica¢gdes de aprendizagem de linguas
(Duolingo) ou os modulos de EFP, podem ndo sé ajudar na educagdo, mas também a criar
confianca e um sentimento de realizacdo.

Aplicagoes de arte digital e software de musica que oferecem aos refugiados possibilidades
de autoexpressao:

Ligacdo de recursos:

Estabeleca contactos com centros comunitarios locais, servicos de saude e outras
organizagdes que oferecam apoio aos refugiados. Ter uma lista preparada de recursos,
incluindo aqueles que oferecem servicos nas linguas nativas dos refugiados, pode ser
extremamente Util.
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e Desenvolver um sistema no ambito do ensino e formacdo profissional para prestar apoio

continuo aos refugiados. Isto pode incluir controlos regulares, grupos de apoio ou programas

de tutoria entre pares com outros refugiados que tenham passado por experiéncias
semelhantes.

6. Apoio pedagdgico e psicoldgico:

e Oferecer aulas de linguas como parte da formagdo profissional, o que ndo sé ajuda no
desenvolvimento de competéncias, mas também alivia as barreiras de comunicacdo nas
interagdes quotidianas.

e Adaptar os métodos de ensino para que sejam sensiveis as necessidades dos sobreviventes
de traumas. Isto inclui a flexibilidade das abordagens pedagdgicas, a tomada em consideragdo
dos fatores que desencadeiam o trauma e a integracao de pausas para a saude mental durante
as sessoes.

7. Criar confianca e seguranca:

e Estabelecer confianca e seguranca, o que inclui garantir a confidencialidade, demonstrar
compreensao sem julgamentos e usar uma linguagem corporal aberta. Explicar a importancia
da seguranca fisica e emocional para os refugiados que sofreram traumas e podem ter medo
de figuras de autoridade.

e Designar dreas no ambiente de formacdo onde os refugiados possam retirar-se se se sentirem
sobrecarregados. Estes devem ser espacos tranquilos que oferecam privacidade e conforto
(Clark, A. J., 2020).

8. Formacgado de formadores:

e Assegurar que todos os formadores e pessoal recebem formagdao em APF e compreendem os
principios basicos dos cuidados informados sobre o trauma. Esta preparagao é crucial para que
possam apoiar efetivamente os refugiados.

e Sublinhar a importancia das préticas de autocuidado e do acesso a apoio profissional para
manter o seu bem-estar.

e A sensibilidade cultural nas respostas, devido ao reconhecimento e respeito pelas diferencas
culturais, é crucial na formulagdo das respostas. Oferec¢a diretrizes para ser culturalmente
sensivel, tais como pesquisar normas culturais, evitar suposicdes baseadas em esteredtipos e
estar aberto a aprender com os refugiados sobre a sua cultura (Zhou, X., & Chi, V. L. Q., 2020).

Como ensinar técnicas para gerir o stress

O ensino de técnicas de gestdo do stress é uma componente essencial do apoio as pessoas,
especialmente aos refugiados que sofreram traumas e se estdo a adaptar a novos ambientes. A gestdo
do stress ndo so ajuda a aliviar o stress imediato, como também cria resiliéncia a longo prazo:

1. Exercicios de respiracao:

e Instrua os participantes sobre a respiracdo diafragmatica, que envolve respira¢des profundas
e regulares a partir do diafragma, em vez de respiragdes superficiais a partir do peito. Isto
ajuda a reduzir a reagdo de "luta ou fuga" e promove a calma.

e Ensine técnicas como o método de respiracdo "4-7-8", em que os participantes inspiram
durante quatro segundos, prendem a respiracao durante sete segundos e expiram lentamente
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durante oito segundos. Este método pode ajudar a regular o ritmo cardiaco e induzir o

relaxamento.

e Incentivar a pratica regular, reservando alguns minutos no inicio ou no final de cada sessdo de
treino para exercicios de respiracdo. Isto ajuda a integrar a pratica nas rotinas didrias (Benson,
H. (2000).

2. Relaxamento muscular progressivo (PMR):

e Ensine o PMR explicando o processo de tensionar cada grupo muscular, manter a tensao e
depois liberta-la. Acompanhe os participantes no processo de tensionar cada grupo muscular
durante cinco a dez segundos e depois relaxa-lo durante 30 segundos. Comece pelos dedos
dos pés e va subindo até a testa. Esta técnica ajuda os participantes a tornarem-se mais
conscientes das sensacoes fisicas e ajuda a reduzir a tensdo muscular.

e Incentivar a pratica regular do PMR, de preferéncia num ambiente calmo e confortdvel. A
regularidade ajuda a integrar este método nas rotinas didrias, tornando-o mais eficaz na
gestdo do stress

3. Mindfulness e Meditagao:

e Utilize sessdoes de meditacdo guiada que se concentrem na respiracdo e na consciéncia do
corpo. Estas sessGes podem ser facilitadas através de grava¢des audio ou de orientacdo ao
vivo.

e Ensine exercicios simples de atencdo plena que podem ser integrados nas atividades didrias,
como comer com atencdo, caminhar com atencdo ou ouvir com atencdo. Estas praticas
incentivam a viver no momento presente e podem reduzir significativamente a ansiedade e o
stress (Kabat-Zinn, J. (2013).

4. Técnicas Cognitivo-Comportamentais:

e Ensinar os participantes a reconhecer e a lidar com os pensamentos que induzem stress.
Técnicas como o registo de pensamentos podem ajudar os participantes a identificar e
modificar padrées de pensamento negativos.

e Incentivar a pratica de reformular os pensamentos negativos ou stressantes em perspetivas
mais positivas e controlaveis. Isto ajuda a reduzir o impacte emocional dos fatores que
desencadeiam o stress.

5. Atividade fisica:

e Integrar atividades fisicas que promovam o relaxamento, como o ioga ou o tai chi. Estes
exercicios combinam o movimento fisico com o controlo da respiracdo e podem ser
particularmente eficazes na reducdo do stress.

e A atividade fisica regular, mesmo que seja uma simples caminhada, pode ser um poderoso
aliviador do stress. Adaptar as recomendac¢des de exercicio as preferéncias e capacidades
individuais

6. Arte, musica e outras abordagens criativas

e Proporcionar oportunidades de expressao artistica, que pode ser terapéutica e uma forma nao
verbal de processar emocdes. As atividades podem incluir desenho, pintura ou escultura
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e Utilizar a musica como uma ferramenta de relaxamento e de gestao das emocgdes. Ensine os
participantes a escolher musica calmante e incentive-os a ouvi-la em momentos de stress ou
enquanto praticam outras técnicas de gestao do stress.

e QOrientar os participantes através de exercicios de visualizagdo em que imaginam um lugar
tranquilo ou se visualizam a gerir com sucesso uma situacdo de stress. A visualizacdo pode
melhorar a regulacdao emocional e proporcionar um reflgio mental do stress.

e Incentivar a manutencdo de um didrio de gestdo do stress onde os participantes possam
escrever sobre os seus fatores de stress e as técnicas que consideram mais eficazes. Isto pode
ajudar a identificar padrdes e solugdes que funcionam melhor para eles.

7. Workshops educativos e praticos:

e Realizar workshops que oferecam formacdo prdtica em varias técnicas de gestdo do stress.
Estes seminarios podem ser interativos e incluir cendrios de representacdo de papéis para
praticar as respostas ao stress.

e Forneca aos participantes materiais escritos ou recursos digitais que possam ser consultados
fora das sesses de formacao. Isto pode incluir folhetos sobre técnicas de respiracao, ligacées
para videos de meditagdo guiada ou listas de aplicagdes de mindfulness.

Ao incorporar estas técnicas detalhadas e variadas na sua formacao, os participantes ficam mais bem
equipados para lidar com o stress na sua vida quotidiana e em tempos de crise. Estes métodos ndo sé
ajudam na redugdo imediata do stress, como também contribuem para construir uma base para a
saude mental e o bem-estar a longo prazo.

Como ensinar técnicas basicas de intervencao para que os participantes se
possam ajudar mutuamente em situagdes de stress

Ensinar técnicas bdsicas de intervengdo aos participantes para que se ajudem mutuamente em
situagdes de stress € uma competéncia valiosa para promover uma comunidade solidaria, em especial
entre os refugiados que podem enfrentar desafios Unicos e agravados

Compreender o stress e o0 seu impacte

e Comece com sessdes que ajudem os participantes a compreender o que é o stress, como se
manifesta de forma diferente nos individuos e o seu potencial impacte na saide mental e
fisica. Estes conhecimentos basicos preparam-nos para reconhecer o stress em si préprios e
nos outros.

e Ensinar a identificar sinais de stress e angustia, incluindo sintomas psicoldgicos e fisioldgicos.
Utilizar cenarios de dramatizacdo para praticar o reconhecimento destes sinais num ambiente
simulado mas seguro.

Técnicas basicas de intervencao
1. Capacidade de escuta ativa:

e A escuta ativa envolve mais do que apenas ouvir palavras; trata-se de compreender as
emocoes e as inten¢des do orador. A formagdo deve centrar-se em ensinar os participantes a
ouvir sem planear a sua resposta enquanto a outra pessoa esta a falar, mostrando interesse
genuino e encorajando o orador com pequenos comentarios verbais como "sim" e "estou a

ver-.
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e Utilize cendrios de dramatizacdo para praticar a escuta ativa. Estes exercicios podem ajudar os
participantes a experimentar tanto o papel de orador como o de ouvinte, dando-lhes umaideia

de como cada posicao se sente durante o processo de comunicacao.

2. Questionamento eficaz:

e Formar os participantes para utilizarem perguntas abertas que ndo se limitem a respostas do
tipo "sim" ou "ndo", de modo a encorajar discussdes mais profundas sobre sentimentos e
pensamentos.

e Ensinar como fazer perguntas que clarifiquem e confirmem a compreensdo do ouvinte sem
assumir ou conduzir a conversa.

3. Reconhecer pistas nao verbais:

e Ensinar aos participantes como ler a linguagem corporal que pode indicar stress ou trauma,
como evitar o contacto visual, linguagem corporal fechada ou inquietacao.

e Através da formacdo em sensibilidade, aumentar a sensibilizacdo para as diferencgas culturais
na comunicac¢do ndo verbal, que é crucial em contextos multiculturais.

4. Técnicas de apoio emocional:

e Treinar os participantes para expressarem empatia de forma eficaz. Isto pode ser feito através
de afirmacdes verbais como "Parece que estas mesmo sobrecarregado" e de expressées ndo
verbais que demonstrem preocupagdo e atengao.

e Ensinar a importancia de validar os sentimentos dos outros sem necessariamente concordar
com eles, o que pode ajudar a pessoa a sentir-se compreendida e menos isolada.

5. Meétodos de redugao do stress:

e Técnicas simples de respiragdo podem ser uma forma rapida de ajudar alguém que se esteja a
sentir sobrecarregado. Ensine aos participantes os principios bdsicos da respiragdo controlada
para ajudar a estabilizar as emocgdes da pessoa.

e Introduzir exercicios basicos de ateng¢do plena ou de ligagao a terra que podem ser feitos em
qualquer lugar e em qualquer altura. Estes exercicios podem incluir a concentracdo em
experiéncias sensoriais, como nomear cinco coisas que podem ver, quatro coisas que podem
tocar, etc.

6. Competéncias de gestao de crises:

e Educar sobre como reconhecer quando alguém estd a passar por uma crise que pode exigir
intervengdo profissional.

e Ensinar aos participantes como abordar o tema da procura de ajuda profissional e como
orientar os pares no acesso aos recursos necessarios Essentials of Crisis Counselling and
Intervention" de Lennis Echterling, Jack Presbury e Edith D. Henderson (2022).

Implementacdo em sessdes de formacao

e Organize workshops que permitam experiéncias de aprendizagem interativas, incluindo
discussGes em grupo, sessdes de perguntas e respostas e feedback dos pares.
e Fornecer folhetos ou recursos digitais que resumam os pontos-chave das sessdes de formacao.
Estes podem servir como materiais de consulta rdpida em situagGes de stress.
e Sublinhar a importancia da pratica e da aprendizagem continuas.
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Incentivar a criacdo de redes de apoio entre pares, em que os participantes possam aplicar a
sua aprendizagem em contextos reais, se possivel sob supervisdo inicial, para ganharem
confianca e eficdcia.

Consideracgodes culturais

Uma vez que os participantes sdo de origens diversas, incluir contetdos sobre competéncia
cultural. Compreender e respeitar as diferencas culturais na gestdo do stress e no apoio
emocional é crucial para que as intervencées sejam eficazes.

Assegurar que a lingua dos materiais e das sessdes de formacao seja acessivel para ultrapassar
as barreiras linguisticas. (Sensibilidade cultural na saide mental: Understanding the Role of
Culture in Psychological Practice" de Michael O'Sullivan (2022)

Ao capacitar os participantes com estas técnicas bdsicas de intervencao, ndo sé se ajudam a si préprios,
como também criam uma comunidade de apoio que pode aumentar significativamente a resiliéncia e
0 bem-estar mental do grupo como um todo.

Recomendacao para os formadores

Tendo em conta os desafios que se colocam ao PFA, algumas recomendacgdes para os profissionais de
EFP que trabalham com refugiados:

Criar um espaco seguro e de apoio onde os refugiados se sintam a vontade para exprimir as
suas emocgoes e experiéncias.

Praticar a escuta empatica em todas as interacGes para estabelecer confiancga e ligacdo.
Envolver-se numa aprendizagem continua sobre as culturas e as linguas das populacées de
refugiados que serve, por exemplo, competéncias linguisticas bdsicas nas linguas nativas dos
refugiados ou normas e valores culturais.

Esteja consciente da sua linguagem corporal, expressGes faciais e outras pistas ndo verbais
para transmitir calor, abertura e empatia.

Treine-se para ler e interpretar com precisdo os sinais ndo verbais dos refugiados para
compreender melhor os seus estados emocionais e as suas necessidades.

Utilize aplicagdes de tradugao e ferramentas digitais para ultrapassar as barreiras linguisticas.
Explorar recursos visuais, como infografias e pictogramas, para fornecer informacdes e
instrucdes de uma forma acessivel.

Conceber atividades que incentivem a reflexdo sobre o processo de aprendizagem, tais como
reflexGes baseadas na arte, construcdo de cenarios e narragdo de histérias digitais.

Fornecer formacgao sobre técnicas especificas para gerir o stress e lidar com situagdes de crise,
tais como exercicios de respiragdo, atengdo plena e técnicas de estabilizagao.

Concentrar-se na capacita¢do dos refugiados, reconhecendo e utilizando as suas competéncias
atuais e proporcionando-lhes oportunidades de desenvolvimento de competéncias e de
educacao.

Desenvolva questiondrios interativos e cenarios de dramatiza¢do, permitindo que os
participantes apliquem os seus conhecimentos e recebam feedback imediato.

Adotar praticas de autocuidado e procurar apoio profissional quando necessario.

® Mantenha-se informado sobre a investigacdo mais recente e as melhores praticas em matéria
de APF e apoio aos refugiados.
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Modulo 5 - Cuidados informados sobre o trauma e técnicas de

formacao

Este mddulo sobre Cuidados e Técnicas de Ensino Informados sobre o Trauma foi concebido para
profissionais de EFP que trabalham com refugiados em contextos de EFP. O seu objetivo é dotar os
formadores das competéncias e conhecimentos essenciais para fornecerem interven¢des informadas
sobre o trauma a refugiados que possam estar a passar por situacdes de angustia ou trauma.

Objetivos

e Implementar praticas de ensino informadas sobre o trauma

e Criar um ambiente de aprendizagem sensivel ao trauma

e Compreender e aprender as técnicas basicas das abordagens cognitivo-comportamentais
e Apoiar os refugiados, aprendendo de acordo com os seus Objetivos

Porqué cuidados informados sobre o trauma?

Os cuidados informados sobre o trauma mudam a perspetiva para compreender as experiéncias e o
contexto de um refugiado, em vez de se centrarem apenas nos seus sintomas. Reconhece a
necessidade de os formadores de EFP compreenderem o contexto de vida de um refugiado para
oferecerem servicos eficazes. Esta abordagem aumenta o envolvimento dos refugiados, a adesdo ao
tratamento e os resultados da aprendizagem, ao mesmo tempo que promove o bem-estar dos
formadores e reduz custos desnecessarios. Envolve o reconhecimento do impacte do trauma, a
identificacdo dos seus sinais, a integragcdo do conhecimento do trauma nas praticas e a prevencao da
re-traumatizagao.

Os principios dos cuidados informados sobre o trauma para os profissionais de EFP sdo essenciais para
abordar eficazmente os problemas de saude mental ligeiros a moderados dos refugiados. Os
principios-chave incluem:

e Compreender o trauma: Reconhecer o impacte generalizado do trauma e compreender as vias
de recuperagdo, permitindo um apoio mais empadtico e eficaz.

e Garantir a seguranca: Criar um ambiente fisico e emocional onde os refugiados se sintam
seguros e protegidos, reduzindo o risco de voltarem a ser traumatizados.

e Criar confianga: Promover relacGes fidveis e transparentes, ajudando os refugiados a
sentirem-se valorizados e compreendidos.

e Respeitar as escolhas pessoais: Dar poder aos refugiados, respeitando a sua autonomia e
envolvendo-os nos processos de tomada de decisao.

e Considerar os contextos culturais: Reconhecer e respeitar os diversos contextos culturais,
adaptando as abordagens para que sejam culturalmente sensiveis e inclusivas.

Ao aderir a estes principios, os profissionais de ensino e formacdo profissional podem criar ambientes
de apoio e de recuperacdo que promovam experiéncias de aprendizagem positivas para os refugiados.

Utilizar os conhecimentos sobre o trauma no ensino

O termo "trauma" tem origem na palavra grega antiga tpalud, que significa "ferida" ou "lesdao" e,
embora as feridas fisicas sejam tangiveis, o trauma também pode afetar a mente e as emocgdes. Para
os refugiados, os acontecimentos traumaticos podem incluir experiéncias como fugir da guerra,
perder familiares durante a desloca¢do ou passar periodos prolongados em campos de refugiados.
Estes acontecimentos podem provocar sintomas fisicos e emocionais, como depressao, medo,
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irritabilidade e perturbagdes do sono e da alimentagdo. O trauma pode afetar o corpo, a mente, as
emocoes e a vida social de uma pessoa, manifestando-se de varias formas. As definicdes de trauma
enfatizam a sua natureza como uma experiéncia profundamente angustiante que ultrapassa a
capacidade de lidar com a situagao. As reacdes ao trauma sdo altamente individuais; o mesmo
acontecimento pode afetar as pessoas de forma diferente, sendo que algumas recuperam mais
facilmente do que outras.

Do ponto de vista neurolégico, o trauma ultrapassa os mecanismos normais de defesa, que
normalmente proporcionam uma sensagao de controlo, ligacdo, significado e seguranca. As respostas
do corpo ao trauma sao medidas naturais de protecdo. O trauma perturba o sistema limbico, que
armazena as respostas emocionais as experiéncias. A amigdala, o "centro do medo" do cérebro, é
central na resposta ao trauma e no armazenamento da memoria, o que explica o facto de a
recordagao de acontecimentos traumaticos evocar frequentemente emogoes fortes.

Durante uma experiéncia traumadtica, a amigdala ativada interfere com o hipocampo, responsavel pela
recordacdo da memdria a longo prazo. Esta interferéncia pode resultar em memdrias fragmentadas,
em que os pormenores do acontecimento sdo recordados de forma ndo linear ou incompleta. A
memdria fragmentada é uma forma natural de processar o trauma. Compreender estes efeitos
neurobioldgicos é crucial para prestar apoio compassivo aos sobreviventes de traumas, incluindo os
refugiados.

Para os sobreviventes de traumas, pode ser dificil adaptarem-se e utilizarem plenamente as suas
capacidades cognitivas devido ao forte impacte emocional das suas experiéncias. O trauma pode
prejudicar significativamente a concentracdo, a memdria e as capacidades de tomada de decisdo,
dificultando a participacdo efetiva dos individuos na aprendizagem e noutras tarefas cognitivas. E
essencial que os profissionais de ensino e formacdo profissional conhecam todos os aspetos do trauma
para poderem prestar um apoio eficaz. Isto inclui a compreensdo dos efeitos neurobioldgicos, o
reconhecimento dos sintomas e a consciéncia dos potenciais fatores desencadeantes - situagdes,
pessoas ou ambientes que recordam o acontecimento traumatico - que podem provocar reagdes
emocionais e fisicas intensas.

Os profissionais de ensino e formagao profissional devem promover um ambiente de confianga e
seguranca, onde os alunos se sintam a vontade para expressar as suas necessidades e emogoes. Ao
compreenderem o profundo impacte do trauma no funcionamento cognitivo e emocional, os
profissionais de ensino e formagdo profissional podem adaptar as suas técnicas e intervencoes
pedagdgicas, assegurando que vao ao encontro das necessidades especificas de cada aluno refugiado.
Esta consciencializagdo abrangente permite a criagdo de ambientes educativos de apoio e curativos
que facilitam resultados de aprendizagem positivos e o crescimento pessoal dos sobreviventes de
traumas.

Um ambiente de aprendizagem favoravel

A criacdo de um ambiente de aprendizagem favoravel envolve o estabelecimento de um sentimento
de seguranca, assegurando que o espaco fisico é seguro e confortavel, e promovendo uma atmosfera
emocional acolhedora e nao ameacadora. Regras claras e rotinas coerentes contribuem para este
sentimento de seguranca, proporcionando aos alunos expectativas previsiveis. Este ambiente apoia a
mudanga de paradigma na educagdo para abordagens centradas no aluno. Neste modelo, o
capacitador deixa de ser o especialista e passa a ser um facilitador, capacitando os alunos a serem
especialistas em sua prépria aprendizagem e vida. Esta mudanca se alinha com abordagens informadas
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sobre trauma, onde o papel do capacitador é proporcionar um ambiente que permita aos alunos
maximizar seu potencial.

Criar confianga é crucial num ambiente deste tipo. A confianca desenvolve-se através de interagGes
consistentes e respeitosas, com os educadores a esforcarem-se por ser fidveis, acessiveis e empaticos.
Demonstrar interesse genuino no bem-estar e progresso dos alunos, ouvir ativamente, validar as suas
experiéncias e responder as suas necessidades, tudo isto ajuda a fortalecer estas relagdes. Tendo em
vista que praticamente todas as salas de aula incluem alunos com risco elevado de re-traumatizagao
ou traumatizacdo vicaria devido a histdrias pessoais de trauma ou desafios atuais, os capacitadores
devem estar familiarizados com as implicacdes do trauma para a aprendizagem. Reconhecer os sinais
e sintomas de trauma e re-traumatizacao é essencial para fornecer apoio adequado.

O respeito pelas escolhas pessoais e o incentivo a autonomia desempenham um papel importante
neste processo. Quando os alunos tém uma palavra a dizer no seu processo de aprendizagem, sentem-
se mais capacitados e empenhados. Isto pode envolver a oferta de escolhas nas tarefas, o apoio a
projetos auténomos e a promoc¢do de uma atmosfera de colaboracdo. Reconhecer e acomodar as
diversas necessidades e estilos de aprendizagem também é importante para criar um ambiente
inclusivo. Para muitos alunos, especialmente aqueles que sofreram traumas, a adaptacao as suas
necessidades individuais pode ter um impacte significativo na sua capacidade de aprender e participar.

Considerar os contextos culturais e ser culturalmente sensivel sdo essenciais para a inclusdo. A
consciencializagdo e o respeito pelas diversas origens dos alunos, juntamente com a incorporacao de
materiais e praticas culturalmente relevantes, ajudam os alunos a sentirem-se vistos e valorizados.
Esta sensibilidade cultural apoia a sua capacidade de se ligarem ao material e uns aos outros,
melhorando a experiéncia global de aprendizagem.

Professores e capacitadores desempenham um papel critico na mitigacdo dos efeitos negativos de
traumas, através da formacdo de relagdes de confianga, carinho e resposta com os alunos. Pesquisas
destacam que um adulto seguro, atencioso e consistente pode amortecer a experiéncia de stress e
transmitir empatia e otimismo, que sdo fundamentais para a cura e resiliéncia. A criagdo de ambientes
seguros e previsiveis envolve o estabelecimento de horarios e rotinas consistentes, minimizando as
transi¢des e informando os alunos com antecedéncia sobre quaisquer mudangas.

E fundamental compreender os padrées de comportamento e os potenciais fatores de
desencadeamento na sala de aula. Os educadores devem estar atentos aos comportamentos que
indicam que o sistema de resposta ao stress de um aluno estd ativado e trabalhar para reduzir as
experiéncias desencadeadoras. Comunicar claramente que o papel do professor inclui garantir a
seguranca dos alunos e ser uma fonte consistente de conforto reforga este sentimento de seguranca.

Além disso, a implementacdo de apoios comportamentais positivos e de estratégias de aprendizagem
socio-emocional ajuda os alunos a desenvolver a autorregulagdo, a competéncia social e a autoestima.
Os educadores precisam de estar bem informados sobre os procedimentos de encaminhamento e os
recursos disponiveis para prestar apoio adicional, se necessario.

A arteterapia como método util de ensino e interagao com refugiados

As técnicas de terapia artistica fornecem um apoio crucial aos participantes refugiados, ajudando-os a
expressarem-se de forma mais eficaz. As terapias artisticas criativas, incluindo a musica, a danca e as
artes visuais, proporcionam um espago seguro e rico em sentidos para a expressao e integracao
emocionais. Estas terapias permitem que os refugiados mantenham a sua identidade cultural
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enquanto se adaptam gradualmente ao seu novo ambiente. Ao promoverem um sentimento de lar
tempordrio e ao facilitarem a auto-expressao, as técnicas de terapia artistica desempenham um papel
crucial na ajuda aos refugiados durante a sua transicao.

Para os profissionais do ensino e formacao profissional que trabalham com refugiados, a incorporacao
de técnicas de arteterapia pode melhorar o ambiente de aprendizagem e abordar os desafios tnicos
enfrentados por estes alunos. Compreender as necessidades emocionais e psicolégicas dos refugiados
é essencial para criar uma experiéncia educativa solidaria e inclusiva. Ao integrar as terapias artisticas
criativas nas suas praticas de ensino, os profissionais do ensino e formagdo profissional podem
fornecer aos refugiados ferramentas que lhes permitam exprimir-se melhor, processar as suas
experiéncias e envolver-se mais plenamente no seu percurso de aprendizagem. Esta abordagem
alinha-se com os principios de cuidados informados sobre o trauma, assegurando que o ambiente
educativo ndo sé é seguro e de apoio, mas também responde as diversas necessidades dos alunos
refugiados.

A incorporagdo da arteterapia no ambiente de formacdo pode ser especialmente benéfica para os
refugiados a medida que se deslocam no seu novo ambiente. A arteterapia tira partido do processo
criativo para encorajar a autoexpressao, promover o discernimento pessoal e desenvolver estratégias
de sobrevivéncia. Ao participarem em atividades artisticas, os individuos podem explorar e comunicar
as suas emocodes, aumentar a autoconsciéncia e melhorar a sua capacidade de gerir o stress.

Explorar as emogdes através da arte: A arteterapia fornece um meio Unico para os refugiados
expressarem as suas emocoes e experiéncias que podem ser dificeis de articular verbalmente. Criar ou
apreciar a arte pode ajudar os individuos a processar sentimentos complexos, a construir a
autoconsciéncia e a desenvolver a resiliéncia. Técnicas como o desenho, a pintura e a escultura
oferecem formas tangiveis de os participantes transmitirem as suas experiéncias interiores, tornando
a natureza abstrata do trauma mais fécil de gerir.

Desenvolver a autoconsciéncia e as capacidades de lidar com a situa¢ao: O envolvimento em
atividades artisticas pode facilitar a autodescoberta e melhorar os mecanismos de sobrevivéncia. Ao
explorar diferentes formas de arte, como a colagem, a coloragdo ou a pintura com os dedos, os
refugiados podem obter informacdes sobre o seu estado emocional e os seus pontos fortes pessoais.
Estas atividades também proporcionam uma saida construtiva para gerir o stress e aumentar a
autoestima, ajudando os participantes a lidar com o trauma de forma mais eficaz.

Fomentar as competéncias sociais e a autoestima: A arteterapia também pode apoiar o
desenvolvimento de competéncias sociais e autoconfianca. Os projetos artisticos de grupo ou as
atividades de colaboragdo incentivam a interacdo e a comunicagdo entre os participantes,
promovendo um sentido de comunidade e de apoio mutuo. Através da expressdo criativa, os
individuos experimentam frequentemente um aumento da autoestima e um reforgo do sentido de
identidade, que sdo cruciais para a sua adaptacao e integracao.

Implementacdo de Técnicas de Arteterapia: Para integrar eficazmente a arteterapia numa sala de
formacdo sensivel ao trauma, os profissionais de EFP podem incorporar uma variedade de técnicas
artisticas. Atividades simples como rabiscar, rabiscar ou usar barro podem ser acessiveis e envolventes
para os participantes. Podem também ser utilizadas abordagens mais estruturadas, como a pintura ou
a fotografia, para explorar e exprimir emog6es complexas. Ao oferecer uma gama de opgdes artisticas,
os formadores podem atender a diferentes preferéncias e necessidades, garantindo que cada
participante tenha a oportunidade de beneficiar do processo terapéutico.
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Criar um espago de apoio para a arteterapia: A incorporagao da arteterapia requer uma abordagem
cuidadosa do ambiente de formacdo. Assegure-se de que o espac¢o é propicio a criatividade, com
materiais prontamente disponiveis e um ambiente que encoraje a exploracdo e a expressao. A criacao
de uma atmosfera segura e acolhedora permitird que os refugiados se envolvam totalmente no
processo de criacdo de arte, facilitando a sua cura emocional e o seu crescimento pessoal.

Ao integrar técnicas de terapia artistica no ambiente de formagdo, os profissionais de EFP podem
ajudar os refugiados a exprimirem-se de forma mais eficaz e a desenvolverem competéncias valiosas
para lidar com a situagdo. O processo criativo ndo s6 ajuda na expressdao emocional, como também
ajuda a construir uma comunidade de apoio onde os individuos se podem sentir valorizados e
compreendidos.

EXEMPLOS DE TECNICAS:

Desenho: Os participantes podem desenhar simbolos ou imagens que representem as suas
experiéncias e emogdes pessoais. Isto pode ajuda-los a visualizar e a comunicar os seus sentimentos
de uma forma ndo verbal ou encorajar os refugiados a criar uma série de desenhos que contem uma
histéria.

A pintura pode facilitar a expressdo emocional e a autodescoberta. Fornega tintas e peca aos
participantes que criem pinturas abstratas que reflitam as suas emoc¢&es ou que utilizem a pintura para
representar elementos da sua cultura de origem, o que pode ajudar os refugiados a manterem uma
ligagdo a sua heranca e a sentirem um sentido de identidade.

Colagem: crie quadros de visdo utilizando revistas, papéis e outros materiais para visualizar Objetivos
e esperangas para o futuro. Isto pode inspirar esperanga e pensamento positivo.

Esculpir modelos em barro, figuras simbolicas ou outras atividades praticas pode ser reconfortante e
proporcionar uma forma tangivel de expressar conceitos abstratos. Trabalhar com barro para criar
pequenas esculturas que representem experiéncias ou aspiracdes pessoais ou esculpir figuras ou
simbolos que representem aspetos significativos das suas vidas ou estados emocionais, ajudando-os a
exteriorizar e a examinar os seus sentimentos.

A coloragdao de mandalas pode ser meditativa e ajudar a concentrar a mente, proporcionando uma
atividade calmante que promove o relaxamento.

A fotografia pode ser utilizada para diarios fotograficos ou projetos tematicos. Pega aos participantes
gue tirem fotografias do seu ambiente quotidiano ou de objetos que tenham significado pessoal. Isto
pode ajuda-los a documentar e refletir sobre as suas experiéncias atuais. Fornega temas ou sugestdes
para projetos fotograficos, tais como "O que o faz sentir seguro?" ou "Momentos de alegria", para
orientar a sua exploragdo e autoexpressao.

Cada uma destas técnicas oferece uma forma Unica de os refugiados explorarem e expressarem as
suas experiéncias interiores, contribuindo para a sua cura emocional e para o seu processo de
integragdo. Ao incorporar estas atividades nas suas sessoes de formacgao, pode criar um ambiente de
apoio que promove a autoexpressao e o crescimento pessoal.

Concecao de uma sala de formacao sensivel ao trauma

A criacdo de uma sala de formagdo sensivel ao trauma é crucial para os profissionais de ensino e
formagado profissional que trabalham com refugiados adultos, uma vez que pode ter um impacte
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significativo na sua capacidade de se envolverem e aprenderem eficazmente. Os refugiados podem ter

sofrido traumas que os deixam hipervigilantes e facilmente despoletados pelo seu ambiente. A
concecao de um espaco de formacao que responda a estas necessidades pode ajudar a criar um
ambiente de aprendizagem seguro e de apoio.

Compreender a hipervigilancia: Muitos refugiados que sofreram traumas permanecem num estado
de hipervigilancia, procurando constantemente ameacas no seu ambiente. Este estado de alerta
elevado é fisica e emocionalmente desgastante, pelo que é essencial que as salas de formacao
minimizem os fatores desencadeantes e proporcionem uma sensac¢do de seguranca. Os profissionais
de EFP devem estar cientes de que elementos aparentemente indcuos, como cores brilhantes ou

ruidos inesperados, podem causar uma angustia significativa.

Criar uma disposi¢ao espacial segura: A disposicdo espacial de uma sala de formacao deve ter em
conta a necessidade de visibilidade e seguranca. Os individuos traumatizados sentem-se
frequentemente mais seguros quando conseguem ver as saidas e monitorizar as portas. Organizar os
assentos de forma que os participantes ndo fiquem de costas para a porta, permitindo-lhes ver quem
estd a entrar e a sair da sala. Assegurar linhas de visdo claras pode reduzir a ansiedade e ajudar os
alunos a sentirem-se mais a vontade.

Utilizacdao ponderada da cor: As cores no ambiente de formacdo podem afetar significativamente o
humor e os niveis de ansiedade. Evite cores institucionais como o branco, o cinzento e o bege, bem
como cores muito saturadas como o vermelho, o amarelo ou o laranja, que podem aumentar a
ansiedade. Em vez disso, utilize cores calmantes como o azul-claro, o verde ou o roxo, que criam uma
sensacdo de espaco e tranquilidade. Estas cores podem ajudar a criar um ambiente de aprendizagem
mais descontraido e propicio.

Mobiliario e flexibilidade: A disposicao flexivel do mobilidrio pode aumentar a sensa¢do de seguranca
e controlo para os formandos. As mesas e cadeiras com rodas permitem uma facil deslocacdo,
permitindo que os participantes organizem o espago de acordo com o seu conforto. Esta flexibilidade
também favorece a aprendizagem colaborativa, o que pode ser benéfico para criar confianga e
envolvimento entre os refugiados. Ao atualizar o mobilidrio, considere op¢des que melhorem o
movimento e a visibilidade.

Gerir os niveis de ruido: Tanto os ruidos repentinos como os constantes podem ser stressantes para
os sobreviventes de traumas. A colocagao de alcatifas pode reduzir significativamente os niveis de
ruido, tornando o ambiente mais confortavel. Se a alcatifa ndo for uma opcao, a utilizacdo de tapetes
pode ajudar a absorver o som e a melhorar a acustica. Além disso, ter em ateng¢ao os objetos que
produzem ruido e minimizar a sua utilizacdo pode evitar stress desnecessario.

Consideragdes sobre a iluminagao: A iluminagdo é outro elemento critico na criagdo de um ambiente
sensivel ao trauma. As luzes fluorescentes, especialmente se estiverem a piscar, podem ser
perturbadoras. Substitui-las por luzes LED que proporcionam uma iluminag¢do mais quente e constante
pode fazer uma grande diferenca. No entanto, as luzes LED podem ser muito brilhantes, por isso, utilize
painéis com varios interruptores para ajustar a iluminagdo conforme necessdrio, garantindo que nao
é demasiado intensa para os participantes.
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Incorporagao de elementos de arteterapia: A integracao de elementos de arteterapia também pode
apoiar a concecao sensivel ao trauma. Dar espago para a expressdo criativa através da musica, do
desenho ou do movimento pode ajudar os refugiados a processar as suas emocgdes e experiéncias. A
arteterapia pode oferecer uma sensagdo temporaria de lar e ajudar na adaptacdo gradual a novos
ambientes, melhorando o bem-estar geral e o envolvimento na aprendizagem.

A implementacdo de todas estas recomendag¢Ges pode, por vezes, ser um desafio. Nessas situacoes,
os profissionais de ensino e formacdo profissional podem concentrar-se em aderir aos principios
basicos mais acessiveis. Por exemplo, garantir que a sala de formacdo é silenciosa e ndo tem luzes
fortes ou intermitentes pode reduzir significativamente o stress. E também crucial evitar imagens e
decoragdes perturbadoras que possam entrar em conflito com as realidades socioculturais dos
participantes.

Dicas essenciais para um ambiente sensivel ao trauma:

1. Manter um ambiente calmo: Minimizar os niveis de ruido para evitar despoletar a ansiedade.

2. Apresentar uma agenda clara: Mantenha o horario diario visivel e cumpra-o para garantir a
previsibilidade.

3. Disponibilizar sinalizagdo clara: Assegurar a existéncia de sinais claros que orientem os
participantes para instalacdes essenciais, como casas de banho.

4. Disposicdao dos assentos: Organizar os assentos de modo que os participantes figuem de
frente para a entrada, ajudando-os a sentirem-se mais seguros.

5. Garantir a segurancga do local: Selecionar um local que seja seguro e que todos os participantes
se sintam seguros.

6. Considerar a sensibilidade cultural: Decorar e mobilar a sala tendo em conta o contexto
sociocultural dos participantes.

Ao centrarem-se nestes principios acessiveis, os profissionais de EFP podem criar um ambiente de
aprendizagem seguro e de apoio, mesmo quando ndo é possivel efetuar mudangas abrangentes. O
objetivo é garantir que o espago de formagao seja tdo acolhedor e sensivel ao trauma quanto possivel,
ajudando os refugiados a envolverem-se plenamente no seu percurso de aprendizagem.

Recursos/Materiais

1. stacarecenter.org/wp-content/uploads/2015/09/The-Care-Center-Neurobiology-of-Trauma-

Nov-2016.pdf
www.youtube.com/watch?v=8ZTZrlzbLbw

www.traumainformedcare.chcs.org/what-is-trauma-informed-care /

www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=99491

www.phoenix-society.org/resources/calming-trauma
www.wested.org/wp-content/uploads/2019/03/TIP-K-3-TIP-SHEET.pdf
www.medicalnewstoday.com/articles/fight-flight-or-freeze-response#freeze

ascd.org/el/articles/trauma-informed-design-in-the-classroom

© W N U A WN

www.unhcr.org/innovation/7-art-initiatives-that-are-transforming-the-lives-of-refugees/
10. www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0197455621000502
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Madulo 6 - Integragao e inclusao social dos refugiados nas sessoes de

formacao

Objetivos de aprendizagem:

e Promover a integracgdo social e a inclusdo dos refugiados
e Apoiar os refugiados no estabelecimento de ligag6es com a comunidade

Tépicos/contetidos:

e O significado de ser refugiado em contexto de formacdo e a sua consideracdo pelos
formadores

e Estratégias para promover a integracao social e a inclusdo dos refugiados nas acOes de
formacao

e Criar um ambiente de apoio e acolhimento para os refugiados nas sessdes de formacao

e Abordagem das diferencas culturais e da diversidade nos esforcos de integracdo

e Criar ligacdes comunitdrias através do trabalho em rede e da colaboracao

Refugiado - o que significa realmente?

Nos termos do artigo 12 da Convencao das Nag¢des Unidas de 1951, alterada pelo Protocolo de 1967,
um refugiado é definido como uma pessoa que, "receando com razdo ser perseguida em virtude da
sua raga, religido, nacionalidade, filiagdo em certo grupo social ou das suas opinibes politicas, se
encontra fora do pais de que é nacional e ndo pode ou,
em virtude desse receio, nGo quer pedir a protecdo desse
pais".

Que tipo de imagem nos surge diante dos olhos quando
pensamos em refugiados? Pensamos em massas de
pessoas exaustas ou em individuos sozinhos num pais
estrangeiro? Ou em familias com criancas pequenas e
esfomeadas? Em pessoas com as mesmas qualificagdes,
como nods, que perderam tudo exceto a vida? Pessoas
completamente diferentes que querem continuar a sua
vida com muito poucas mudangas? Pessoas em campos
de tendas ou a viajar com sacos enormes, talvez pessoas
atrds de vedacGes? Quando procuramos imagens no
nosso browser, estes sdao os primeiros resultados da

pesquisa. Todos eles sdao pedacos da realidade - mas
ndo deixam de ser esteredtipos.

Colagem de fotografias gerada com o Co-pilot
"colagem das fotografias mais utilizadas sobre refugiados"

T

— 7 A forma como reconhecemos as pessoas influencia a atitude com que nds, enquanto

/

™ formadores, trabalhamos com o grupo ou com individuos. E importante ter uma ideia clara

[25

P
o C

do nosso papel e da nossa motivacdo interior enquanto formadores.
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Eis algumas razdes pelas quais isto é crucial:
e Criar confianca e relagdes de confianga: a clareza quanto ao nosso reconhecimento como
formadores cria uma atmosfera profissional, facilitando a comunicacao e o estabelecimento de
relagdes de confianga.

e Dindmica de grupo eficaz: podemos gerir melhor o grupo, através da motivacdo dos
participantes, do incentivo a interacdo e da facilitagdo de uma colaboracao eficiente.

e Concentragao nos Objetivos: conhecer as nossas atitudes permite-nos definir o nosso papel e
concentrarmo-nos nos Objetivos da formacdo. Podemos conceber sessGes que ndo sé
transmitam conhecimentos de forma eficaz, como também satisfacam as necessidades dos

participantes.

e Integridade profissional: uma compreensao clara do nosso papel permite um comportamento
profissional. Podemos aderir a normas éticas e conduzir sessdes de formagao eficazes.

Na WordCloud que se segue, desenvolvida com formadores da educacdo de adultos, existem inUmeros
exemplos significativos das primeiras associa¢des a expressao "refugiado".

i Mentimeter

What do you think of & feel when you hear the
word "refugee”?

46 responses

bad treatment

anxiety commiseration
regret i
g difficulties fear ' Eovdmdont
< __ocompassion
% 55 crime » © s
g 2
T E poverty

confusion

refugee camp ‘

Consideracdes praticas no contexto da empatia dos formadores

A empatia e a capacidade de adotar a perspetiva dos outros sao duas aptiddes que se encontram entre
as competéncias sociais mais importantes na profissdo de formador. Embora a empatia seja uma
resposta humana natural e a capacidade de assumir a perspetiva da outra pessoa esteja entre as
competéncias sociais mais importantes na profissdo de treinador, pode ter implicacGes positivas e
negativas num contexto de formacao.

Aspetos positivos:

e Empatia e compaixao: Sentir pena, tristeza e comiseracdao pode resultar de empatia e
compaixdo genuinas. Um formador que sinta empatia pelos desafios enfrentados pelos
refugiados pode ser mais compreensivo e solidario.
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e Apoio personalizado: estes sentimentos podem levar os formadores a prestar assisténcia
personalizada. Podem adaptar os seus métodos de ensino, oferecer recursos adicionais ou
criar um espaco seguro para os formandos.

e Defesa de direitos: estes sentimentos podem motivar os formadores a defenderem melhores
condicdes, igualdade de oportunidades e inclusdao. Podem abordar ativamente as barreiras
sistémicas.

e Capacitagdo: ao reconhecer as conquistas de um refugiado, o formador capacita-o. Reforca a
ideia de que os refugiados ndo sdao meras vitimas, mas individuos capazes que podem ter um
impacte positivo.

@« N

< 4

Participantes do curso no Instituto BEST, Viena

Aspetos negativos:

e Paternalismo: O excesso de pena, tristeza, comiseragao, arrependimento, etc. pode levar a
uma atitude paternalista. Os formadores podem, involuntariamente, tratar os formandos
como vitimas indefesas em vez de individuos capazes

e Baixas Expectativas: sentimentos como os acima referidos podem diminuir as expectativas.
Os formadores podem subestimar as capacidades dos formandos, impedindo o seu
crescimento.

e Estigmatiza¢do: a estigmatizacdo inadvertida de grupos marginalizados, como os refugiados,
pode ser causada por estes sentimentos. Refor¢a a ideia de que sdo "menos do que" ou
precisam de tratamento especial:

e Trata-los como herdis pode simplificar demasiado as suas experiéncias. Os refugiados
enfrentam desafios complexos, traumas e tém origens diversas. Reduzir a sua identidade a
uma narrativa heroica ndo tem em conta as nuances das suas vidas. Esta atitude pode criar
uma expetativa irrealista em relacao a eles, ou levar a que se sintam pressionados a manter a
imagem de herdi, mesmo quando lidam com dificuldades pessoais. Pode também dificultar a
sua capacidade de procurar ajuda ou de exprimir a sua vulnerabilidade.
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Participante no curso do Instituto BEST, Viena

Equilibrio entre empatia e profissionalismo

Quando trabalham com refugiados, os formadores encontram-se na interseccdo da compaixao e da
estrutura. O delicado equilibrio entre empatia e profissionalismo é fundamental, moldando a eficacia
das iniciativas de formacgao.

e Os formadores devem reconhecer as emoc¢des, mas manter o profissionalismo.
e Em vez de pena, concentre-se no respeito, na dignidade e na equidade.
e Compreender os desafios dos alunos sem diminuir a sua capacidade de acao.

e Implementacdo de atividades em cursos de formacdo através das quais todos os participantes
possam reconhecer que os acontecimentos da sua vida podem transmitir-lhes experiéncias e
emocoes semelhantes. (por exemplo, perda, luto, tristeza, desespero, mas também
tranquilidade, alegria, alivio, esperanca).

Os cursos de formacdo podem tornar-se pontes de ligacdo entre os participantes. Através das nossas
atitudes e reac¢Oes, podemos apoiar a integracdo social e a inclusdo dos refugiados.

,—’g Apds as carateristicas pessoais do trabalho do formador com grupos vulneraveis, devemos

M ~ passar as estratégias aplicaveis nos grupos.
5y C

Como promover estratégias de integracao e de inclusao social nas
acoes de formacao?

Este topico tem como objetivo dotar os formadores dos conhecimentos necessdrios para promover
um sentimento de pertenca, compreensdo e colabora¢do no seio de comunidades diversas. Iremos
explorar estratégias diretas e indiretas que podem contribuir para a prosperidade dos refugiados nos
seus novos ambientes. Estas abordagens tém como objetivo criar um ambiente onde os refugiados se
sintam bem-vindos, valorizados e capacitados.

1. Estratégias diretas:

Regras, normas e acordos do grupo:
No inicio de uma sessdo de formacao, é essencial estabelecer regras e normas claras para o grupo.
Estes acordos criam a base para um ambiente de aprendizagem inclusivo e respeitoso.

o lgualdade de direitos: garantir que todos os participantes, independentemente da sua origem,
tenham os mesmos direitos de participar, expressar a sua opinido e contribuir.
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Comportamento respeitoso: incentivar intera¢cdes que demonstrem respeito por perspetivas,

experiéncias e diferengas culturais diversas. Abordar imediatamente qualquer
comportamento discriminatério.

Escuta ativa: realcar a importancia de ouvir atentamente os pontos de vista dos outros.
Diretrizes para a resolugao de conflitos: estabelecer procedimentos claros para a resolucao
de conflitos no seio do grupo. Formar os participantes em técnicas de resolucdo de conflitos e
criar um espacgo seguro para a expressao de desacordos.

Estabelecer diretrizes claras nas sessdes de formacao.
Estas regras promovem interagdes respeitosas,

criar um espaco seguro e garantir que a voz de todos é ouvida.

Inclusdo linguistica

Utilize uma linguagem clara e simples durante as sessdes de formacao. Evite o jargdo ou a terminologia
complexa, que pode ser dificil para os falantes ndo nativos.

Utilizar uma linguagem clara nos materiais, apresentacoes e debates.

Incentivar a utilizacdo de tradutores em linha, se isso for eficaz. (por exemplo, compreender
uma instrucdo, desenvolver algo na sua prépria lingua é mais facil - mais tarde pode ser
traduzido)

Participacao ativa
E muito importante garantir que todos os participantes se envolvam ativamente nos debates,
atividades e exercicios.

Igualdade de tempo de antena: incentivar uma participagdo equilibrada, dando a todos a
oportunidade de falar. Se alguém tiver dificuldades linguisticas, recorrer a esse alguém com
muitas técnicas de apoio (por exemplo, definicdo de tarefas diferenciadas, mais ajuda na
preparagao, ajuda entre perguntas e oferta de atengao especial que sirva de modelo para os
membros do grupo).

Pergunta aberta: fazer perguntas abertas para promover o didlogo.

4 N
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Formador no Instituto BEST, Viena

Atividades de aprendizagem em colaboracao

Através da concecgdo de atividades de formagao que promovam a colaboracgdo e o trabalho de equipa
entre os participantes, trabalhamos continuamente para a integragao social das pessoas refugiadas.
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Trabalho em pares e em grupo: apresente as suas ferramentas metodoldgicas, explique no
inicio que trabalha com métodos colaborativos, o que exige que os participantes trabalhem
em pares ou pequenos grupos para partilhar ideias e resolver tarefas coletivamente.
Ensino entre pares: incentivar os participantes a ensinarem-se mutuamente com base nas
suas competéncias ou conhecimentos culturais.

Modelos diversificados e oradores convidados

Ao promover a integracao social e a inclusdo de refugiados nas sessdes de formacao, os formadores
podem incorporar estrategicamente diversos modelos e oradores convidados. Estes individuos
servem como exemplos poderosos, inspirando os participantes e fornecendo informacg&es praticas.
Ao inserir estas histérias pessoais nas dindmicas de grupo, na aprendizagem de linguas, na
participacdo ativa e nas atividades de colaboragdo, os formadores criam uma abordagem holistica
gue capacita os refugiados durante a sua integracao.

Os modelos sdo individuos que se integraram com sucesso na sociedade de acolhimento depois de
terem sido eles préprios refugiados. Servem como exemplos vivos de resiliéncia, adaptabilidade e
sucesso e podem ser encontrados em vdrios contextos:

Histdrias pessoais: convide refugiados que tenham superado desafios a partilhar as suas
experiéncias. As suas narrativas sdo muito interessantes para os participantes e dao-lhes
esperanga.

Videos e filmes: apresente pequenos documentarios ou entrevistas com refugiados bem-
sucedidos. A narracgdo visual tem impacte.

Podcasts e entrevistas: as plataformas audio permitem discussées aprofundadas sobre
percursos de integracao.

Eventos locais: identificar modelos que participem em eventos comunitdrios, workshops ou

(¢

celebragbes culturais.

v

Formador no Instituto BEST, Viena

Os oradores convidados podem ser profissionais, lideres comunitdrios ou especialistas em dominios
relevantes para os refugiados (por exemplo, direitos legais, emprego, saide mental). Oferecem
conselhos praticos e respondem a questdes relacionadas com a integragao.
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Procura de emprego: dicas sobre como encontrar emprego, adaptar curriculos e estabelecer
contactos.

Aprendizagem de linguas: estratégias de aquisicdo de linguas e de adaptacdo cultural.
Navegar nos sistemas: compreender os servicos locais, a educagao e os cuidados de saude.
Sessoes interativas: incentivam o didlogo entre os participantes e os oradores convidados. As
sessoes de perguntas e respostas permitem uma orientacao personalizada.

58

Financiado pela Unido Europeia. No entanto, os pontos de vista e opinides expressos sdo da exclusiva responsabilidade
do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo relativa a Educagdo,
ao Audiovisual e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelos mesmos.




2023-1-DE02-KA220-VET-000157237
Papel do formador: é crucial preparar o trabalho com modelos e oradores convidados e informa-los
sobre o publico, o contexto e os tdpicos sensiveis, bem como garantir que estdo alinhados com os
Objetivos da formagao.
e Facilitacdo: apresentar os oradores, definir as expectativas e moderar os debates. Manter as
sessOes envolventes e respeitosas.
e Abordagem informada sobre o trauma ser sensivel a potenciais fatores de desencadeamento
e experiéncias traumaticas. Preparar os oradores em conformidade.
e Acompanhamento: refletir sobre o impacte dos oradores convidados. Discutir as principais
conclusdes com os participantes no final.

2. Estratégias indiretas

As estratégias indiretas para promover a integragao social e a inclusdo dos refugiados envolvem
métodos especificos e orientados que os formadores podem utilizar durante as sessdes de formacdo
sem sobrecarregar os participantes.

Aprendizagem cooperativa

A aprendizagem cooperativa envolve atividades estruturadas em que os participantes trabalham em
pequenos grupos para atingir Objetivos comuns. Promove a interacdo, o apoio mutuo e a partilha de
experiéncias de aprendizagem.

Ao aplicar estratégias de aprendizagem cooperativa, os formadores orientam-se pelos seguintes
principios basicos

e Grupos mistos: os formadores formam grupos diversificados com refugiados e habitantes
locais. Atribuem tarefas que exigem colaboracdo (por exemplo, resolucdo de problemas,
trabalho de projeto).

¢ Interdependéncia positiva: os formadores salientam que o sucesso de todos contribui para o
sucesso global do grupo. Os participantes trabalham em conjunto para maximizar a sua prépria
aprendizagem e a dos outros.

e Responsabilidade individual: cada participante tem um papel ou uma responsabilidade
especifica.

o Reflexdo: apés as atividades, os formadores discutem com o grupo o que funcionou bem e
como a cooperagao influenciou o resultado.

A atribuicdo de papéis especificos ao grupo - tais como lider/facilitador, registador/repdrter,
questionador/esclarecedor, motivador, cronometrista, gestor de materiais, resumidor - durante a

3

implementagdo da aprendizagem cooperativa é crucial para melhorar as experiéncias de
aprendizagem e promover a integracdo social, para além da igualdade de participagdo e
responsabilizagdo por outras razdes:

e Desenvolvimento de competéncias: os papéis proporcionam oportunidades para praticar
diferentes papéis - em parte desconhecidos - num ambiente de apoio.
e Eficiéncia: papéis claros que tornam as discussGes mais concentradas e produtivas.

Outros contributos da aprendizagem cooperativa para a integracdo social em sessdes de formacdo
para refugiados:

e Alargamento da rede social: através do trabalho de grupo, os participantes estabelecem
ligacdes, aprendem uns com os outros e fomentam um sentimento de pertenca.

e Intercambio cultural: a colaboracdo com colegas de origens diversas promove a compreensao.

e Aprendizagem de linguas: as interagées em grupo melhoram as competéncias linguisticas.
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Métodos e técnicas de aprendizagem cooperativa e seus beneficios:

e Pensar-Par-Compartilhar: os participantes pensam individualmente sobre uma questdo ou
tépico, formam pares com um parceiro para discutir as suas ideias e depois partilham-nas com
toda a turma. Incentiva a participacao ativa, a colaboracdo e a diversidade de perspetivas.

e Round Robin: Em pequenos grupos, os participantes respondem alternadamente a uma
pergunta ou contribuem com ideias. Um gravador designado regista as respostas de todos.
Este método incentiva a participacdo igualitaria e garante que a voz de todos é ouvida.

e Técnica Jigsaw: os formadores dividem os formandos em diversos grupos de peritos, em que
cada membro se torna um perito num tépico especifico. Em seguida, reinem grupos mistos
com um especialista de cada tépico para partilhar conhecimentos.

® Equipa-Par-Solo: os participantes trabalham em grupo para resolver um problema. De
seguida, trabalham com um parceiro para resolver um problema e, finalmente, trabalham
sozinhos para resolver um problema. Esta técnica utiliza a teoria de que os formandos sé
progridem até ao ponto de conseguirem resolver o problema sozinhos depois de terem sido
apoiados primeiro numa equipa e depois por um parceiro.

Aprendizagem socio-emocional

A aprendizagem socio-emocional (ASE) é um aspeto critico da educag¢do/formagdo que apoia o bem-
estar emocional, as competéncias interpessoais e o sucesso geral dos participantes. No contexto do
nosso projeto, é essencial compreender a ASE.

A ASE envolve a aquisicdo e aplicacdo de conhecimentos, competéncias e atitudes para desenvolver
identidades sauddveis, gerir emocdes, atingir Objetivos pessoais e coletivos, mostrar empatia,
estabelecer relagGes de apoio e tomar decisGes responsaveis. A ASE contribui para um ambiente
atencioso, justo, inclusivo e saudavel, capacitando todos os individuos a prosperar pessoalmente e no
seu percurso de aprendizagem.

No contexto do bem-estar mental dos refugiados, a ASE pode fornecer ferramentas essenciais para
lidar com a situagado, resistir e construir relagdes de apoio e contribuir para uma integra¢do social bem-
sucedida dos refugiados:

e Construir confianga e relacGes saudaveis: A SEL ajuda a construir ligacdes positivas com os
pares e os formadores através do desenvolvimento da empatia, da escuta ativa e das
capacidades de comunicacdo. Ao fomentar relagdes positivas, os refugiados sentem-se mais
ligados e aceites na comunidade de formacao.

e Bem-estar mental: A SEL dota os refugiados de ferramentas para gerir as emocées, reduzir a
ansiedade, criar resiliéncia e lidar eficazmente com a situagdo. Quando se sentem
emocionalmente estaveis, podem participar mais ativamente nas atividades de formacao.

e Resolugdo de conflitos: ensina estratégias de resoluc¢ao de conflitos. Os refugiados aprendem
a lidar pacificamente com os desacordos, o que contribui para um ambiente de aprendizagem
harmonioso e solidario.

e Competéncia cultural: A ASE encoraja a compreensdo e a apreciacdo de diversos contextos. Os
refugiados adquirem competéncia cultural, permitindo-lhes navegar mais eficazmente pelas
normas e costumes sociais.

e Desempenho no treino: tem um impacte positivo nos resultados académicos, melhorando a
concentragdo, a motivagao e a capacidade de resolucdo de problemas.

e Autoadvocacia: permite aos refugiados exprimirem as suas necessidades e defenderem-se a si
proprios.
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A regulacao das emocgoes refere-se a capacidade de gerir e modular as respostas emocionais de uma
pessoa de forma eficaz. Envolve o reconhecimento, a compreensdo e o controlo das emocdes em
varias situacdes.
Porque é que é importante para os formandos refugiados? Os refugiados enfrentam fatores de stress
significativos durante a reinstalacdo (stress aculturativo), incluindo barreiras linguisticas, normas
desconhecidas e discriminacdo. Uma regulacao eficaz das emocdes ajuda-os a lidar com estes desafios.
Aprender aregular as emocdes reduz a ansiedade e promove um sentido de controlo e independéncia.
Além disso, as emoc¢des bem reguladas aumentam as interagdes positivas com os outros, promovendo
as ligacdes sociais. Os refugiados emocionalmente regulados estdao mais bem equipados para navegar
no seu novo ambiente e envolver-se de forma significativa.

Técnicas e beneficios da aprendizagem SEL:

e Medidores de humor: utilize ferramentas visuais (por exemplo, graficos de humor, cartées de
humor, emojis, barémetro de humor, fotografias e imagens, etc.) para ajudar os alunos a
identificar e expressar as suas emocdes. Discutir os sentimentos e as estratégias para os gerir,
o que melhora a consciéncia emocional e a comunicacdo.

e Tempo em circulo: reunir regularmente os formandos num circulo para discutir sentimentos,
experiéncias e histdrias pessoais. Pode ser excelente para iniciar e encerrar sessdes de
formacdo. Pode aplicar versdes criativas (por exemplo, para exprimir sentimentos reais como
uma condi¢gdo meteoroldgica/animal/cor ou como estatua/emocgdo/sinal). Isto encoraja a
escuta ativa, a empatia, dd oportunidade de representar estados interiores sem expressoes
linguisticas complicadas, ao mesmo tempo que promove um sentido de comunidade e de
ligacdo emocional.

e Narragdo de historias em colaboragao: peca aos membros do grupo que trabalhem em
conjunto para criar diferentes histdrias com varios Objetivos de aprendizagem, incorporando
diferentes personagens, cendrios e elementos de enredo. Pode trabalhar, por exemplo, com a
histéria do seu nome, a histéria do seu percurso profissional, a histéria da sua fungao, circulos
de histdrias especificas do sector, storyboarding do perfil do trabalhador, colagem de visGes
futuras, etc.

e Registo de aspetos positivos: encorajar os participantes a escreverem os aspetos que
consideram positivos em cada dia. Pode ser implementado, por exemplo, sob a forma de
perguntas circulares a responder numa folha de trabalho ou numa folha de flipchart comum,
ou de pequenos comentdrios em pedacos de papel. Os requerentes de asilo concentram-se
frequentemente na negatividade (o que falta, o que perderam, o que ndo conseguiram, o que
ainda é dificil) e adiam a sensagdo de estar relativamente bem para um futuro distante. Refletir
sobre as pequenas experiéncias positivas e reconhecer os pequenos progressos diarios
promove o bem-estar emocional e cultiva uma mentalidade positiva e a resiliéncia.

Criacdo de empatia

A empatia envolve a compreensdo e a partilha das emocdes, perspetivas e experiéncias de outra
pessoa. Promove a compaixdo, a ligacdo e a compreensdo mutua.

A empatia ajuda a combater os esteredtipos e os preconceitos, promovendo a compreensao

V: %,«, dos antecedentes e desafios Unicos dos refugiados. A criagdo de empatia permite colmatar

[c2 ¥ as lacunas entre os refugiados e as populagbes locais, promovendo a inclusdo social. A

empatia incentiva a curiosidade sobre diferentes culturas e promove a aprendizagem intercultural. As

ligacdes empdticas com os outros proporcionam apoio emocional e um sentimento de pertenca.
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e Exercicios de tomada de perspetiva: atribuir aos participantes um papel especifico e pedir-

Ihes que imaginem os desafios, as emocsOes e as experiéncias associadas a esse papel. Esta

técnica pode ser combinada com a narracgdo de histérias, cenarios de dramatizacao, definicao

de perfis profissionais, etc. Isto melhora a compreensao das diversas perspetivas e promove a
empatia.

e Circulos de narragao de histdrias: criam um espacgo seguro para os participantes partilharem
histérias pessoais relacionadas com diferencas culturais, desafios, aprendizagem ou percurso
dos trabalhadores ou momentos de ligagdo. A narragdo de histdrias promove a empatia, cria
ligacdes e quebra barreiras.

e Mapeamento da empatia: fornecer um modelo com sec¢Bes para pensamentos, sentimentos,
acles e necessidades. Os participantes preenchem cada sec¢do com base na perspetiva de
outra pessoa. Ndo esquecer o circulo de reflexdo para resumir as experiéncias e dar
oportunidade de expressar sentimentos dificeis, perce¢des, reconhecimentos, efeitos
exercidos sobre os individuos. Isto ajuda os participantes a colocarem-se no lugar dos outros
e a identificarem pontos comuns.

e (Cendrios de dramatizagdao: criar cenarios relacionados com mal-entendidos culturais,
barreiras linguisticas ou outros desafios de reinstalacdo, profissionais ou emocionais. Os
participantes encenam e praticam a expressdao de necessidades e expectativas de forma
adequada e dao respostas empaticas. Desenvolve competéncias praticas de empatia e prepara
os participantes para interagdes na vida real.

e A escuta ativa pode ser pensada, incluindo manter o contacto visual, parafrasear e fazer
perguntas abertas. Os participantes aprendem a compreender verdadeiramente os
sentimentos e as experiéncias dos outros, o que pode ajudar a ultrapassar situacdes
frustrantes. (mais informag¢des no Mdédulo 4)

Criar um ambiente de apoio e acolhimento para os refugiados nas sessdes de
formacao

Como formadores e educadores, o nosso papel vai para além da transmissdo de conhecimentos;
engloba a criagdo de um espacgo inclusivo onde todos os participantes, incluindo os refugiados, se
sintam valorizados, respeitados e seguros. A transicdo para um novo pais pode ser assustadora para
os refugiados, especialmente quando navegam em sistemas desconhecidos, normas culturais e
barreiras linguisticas. Por conseguinte, a conceg¢do intencional de um ambiente acolhedor é essencial
para o seu bem-estar e para uma integracao bem-sucedida.

Um ambiente acolhedor garante que os refugiados adultos se sintam aceites, valorizados e apoiados.
Engloba os espacos fisicos, a sensibilidade cultural e o apoio linguistico, bem como as interagdes
interpessoais.

Estratégias para criar um ambiente acolhedor:

e Espago fisico
= Decoragao: utilize sinais de boas-vindas, cartazes e decorag¢des culturalmente
inclusivas.
= Conforto: garantir assentos confortaveis, boa iluminagdo e um ambiente
limpo.
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= Area tranquila: designar um espaco tranquilo onde os participantes possam
retirar-se, se necessario.

e Comportamento e atitude
= Comportamento positivo: dé o exemplo de um comportamento respeitoso e
incentive os participantes a fazerem o mesmo.
* Lidar com o assédio moral ou a discriminagdo: estar atento e resolver
prontamente quaisquer incidentes. Utilizar as regras e normas do grupo.

e Linguagem e comunicagao:

= Comunicagao clara: utilizar uma linguagem simples e evitar o jargdo.

= Servicos de traducgdo: disponibilizar intérpretes, se necessario.

= Barreiras linguisticas: colmatar as lacunas linguisticas, fornecendo contetdos
e exercicios em diferentes niveis linguisticos e, se possivel, parcialmente com
materiais traduzidos para facilitar a compreensao rapida.

= Literacia funcional: reconhecer que alguns refugiados adultos podem ter
competéncias de literacia limitadas. Utilize recursos visuais, demonstragoes
praticas e aprendizagem pratica.

= Escuta ativa: mostrar um interesse genuino pelas experiéncias dos
participantes.

e Competéncia cultural:

= Compreender os participantes: reconhecer que os refugiados adultos trazem
consigo diversas experiéncias de vida, competéncias e conhecimentos.
Reconhecer a sua resiliéncia e a experiéncia que oferecem.

= Consciéncia cultural: sensibilize-se a si préprio, os seus colegas e os
participantes para as normas culturais, os estilos de comunicacdo e os sinais
nao verbais. Evitar suposi¢Oes e esteredtipos.

= Abordagem informada sobre o trauma: compreender que alguns refugiados
podem ter sofrido traumas. Criar um espago seguro que evite o
desencadeamento de memdrias e promova a cura, ensind-los a aceitar as
reagOes traumadticas e a regulagdo emocional para lidar com elas.

e Edificio comunitario: (ver abaixo)
= Redes de pares: incentivam os refugiados adultos a estabelecer contactos
entre si. O apoio dos pares ajuda a combater o isolamento e proporciona um
sentimento de pertenca.
= Envolvimento da comunidade local: facilitar as interagGes com os habitantes
locais através de atividades conjuntas, intercdmbios culturais e eventos
comunitarios.

e Praticas informadas sobre o trauma:
= Compreender que alguns refugiados podem ter sofrido traumas. Crie um
espacgo seguro que evite despoletar memarias e promova a cura, ensine-os a
aceitar as reagGes traumaticas e a regular as emogdes para lidar com elas.
= Criar espagos seguros: garantir que as sessdes de formagdo sdo
LT\}; emocionalmente seguras. Reconhecer as experiéncias dos participantes e
[”‘ fornecer recursos de apoio a saide mental.
= Autocuidados: ensinar estratégias de adaptagdo e técnicas de gestdo do
stress. Incentivar a autocompaixao e a resiliéncia.
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Como abordar as diferencas culturais e a diversidade nos esforcos de
integracao

Nas sessoes de formacdo em EFP, a competéncia cultural garante que os formadores e os participantes
lidam com as diferencas culturais com sensibilidade, promovem a compreensao e criam um ambiente
de aprendizagem inclusivo que, no contexto do nosso projeto, € um dos tépicos prioritarios.

e Concegdo de curriculos inclusivos: Inclusio significa envolver ativamente todas as pessoas,
independentemente da sua origem cultural. Adaptar os materiais de formac¢ao de modo a
refletir perspetivas diversas.

Métodos, exercicios, exemplos praticos:

e Estudos de casos: incluir casos de vérios contextos culturais.

e Mddulos de competéncia cultural: integrar tépicos de competéncia cultural no curriculo.

e Cendrios de dramatizagdo: praticar interacdes interculturais.

e Caminhada dos privilégios: os participantes avangam ou recuam fisicamente com base nos
seus privilégios (por exemplo, estatuto socioeconémico, educacdo).

e Debates de cendrios: apresentar cenarios relacionados com mal-entendidos culturais e
debater possiveis solucdes.

e Reconhecer as experiéncias: incentivar os participantes e dar-lhes a oportunidade, sob
diferentes formas, de partilharem as suas experiéncias de se sentirem incluidos ou excluidos
durante os processos de integracao.

e Sessoes de sensibilizagao cultural

Realizar sessdes de formacdo que explorem as normas culturais, os estilos de comunicacdo e
a etiqueta. Comece por reconhecer que a diversidade cultural existe e é valiosa. Incentivar
uma mentalidade aberta e curiosidade sobre diferentes costumes, tradi¢des e perspetivas.

Métodos, exercicios, exemplos praticos:

e Estudos de casos: discutir cendrios da vida real relacionados com mal-entendidos culturais.

e Oradores convidados: convidar membros bem-sucedidos da comunidade, com antecedentes
de refugiados, e peritos culturais para partilharem as suas experiéncias.

e Testes culturais: envolva os participantes em testes sobre diferentes culturas.

e Quebra-gelos culturais: utilize atividades como "Duas verdades e um mito cultural" ou "Bingo
cultural" para ajudar os participantes a partilharem as suas origens.

e Mapeamento cultural: pedir aos participantes que criem uma representacdo visual das suas
influéncias culturais (por exemplo, familia, lingua, religido).

e Impactes culturais: numa sessdo de ensino e formagao profissional, debater o impacte das
diferentes normas culturais nos estilos de comunicagdo, no trabalho em equipa e na resolugdo
de problemas. Abordar o tema de como pessoas com diferentes antecedentes podem viver e
trabalhar em conjunto. Debater a forma como os refugiados e a popula¢do local podem
influenciar a cultura uns dos outros de uma forma frutuosa.

Comunicacao eficaz: ensinar a ouvir ativamente, a empatia e as pistas nao verbais.

Métodos, exercicios, exemplos praticos:

e Dramatizagdo intercultural: os participantes encenam situagées que envolvem falhas de
comunicacdo devido a diferengas culturais. Incorporar técnicas como a expressdo da voz
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interior de figuras especificas e da pessoa-sombra para permitir que os participantes se apoiem
mutuamente na procura de solugdes.

e Questionario sobre estilos de comunicagdo: explore as diferentes preferéncias de
comunicacdo (por exemplo, direta vs. indireta).

e Cenarios de encenagdo: encenar regularmente situacdes em que uma pessoa refugiada
interage com as autoridades locais, organizacdes e partes interessadas para resolver um
problema ou tratar de uma questdo importante.

Criar ligacOes comunitarias através do trabalho em rede e da
colaboracao

A construgdo de ligagdes comunitarias para o bem-estar mental dos refugiados adultos em sessGes de
formacado envolve a promogdo de um sentimento de pertenca, apoio e colaboragdo, com o objetivo de
criar uma rede de apoio que melhore o bem-estar mental dos refugiados adultos.

Conseguimos isto facilitando as interacdes entre os participantes, encorajando a partilha de
experiéncias e promovendo a compreensdo mutua. Muitas vezes, no nosso contexto de formagao, ndo
ha oportunidade de organizar eventos externos e de acompanhar os membros do grupo a esses
eventos, mas podemos apoiar processos semelhantes "a partir de dentro", sensibilizando para a
importancia desta questdo e proporcionando oportunidades e espag¢o para que aqueles que
estabelecem ligacGes com as comunidades locais falem sobre o assunto, rodeados pelo nosso feedback
positivo e apreciativo.

Conceitos-chave para a construcao de comunidades

e O capital social refere-se ao valor obtido através das relagdes e redes sociais. Engloba a
confianga, a reciprocidade e o acesso a recursos. Ao construir capital social, reforgamos os
lagos comunitdrios e criamos uma rede de segurancga para os individuos.

e Reciprocidade: realca a ideia de dar e receber apoio. Os participantes contribuem para a
comunidade partilhando as suas competéncias, conhecimentos e experiéncias. Em troca,
beneficiam da sabedoria coletiva e do apoio dos outros.

Métodos e técnicas:

e Eventos de ligagdo em rede: encontros, sessdes de intercdmbio cultural ou workshops sobre
varios temas, como cozinha e receitas, musica, danga, arte popular, contos populares e
narracao de histdrias, literatura, celebragao das nagdes, etc.

e Clubes de linguas: os refugiados e os habitantes locais aprendem as linguas uns dos outros; os
refugiados aprendem a lingua com pessoas locais (que ndo sdo formadores profissionais de
linguas) apoiadas por refugiados integrados com éxito

e Projetos e agoes de colaboracdo: iniciativas conjuntas com um objetivo especifico, por
exemplo, hortas comunitarias, projetos artisticos, campanhas de prote¢do do ambiente, etc.

e Organizagao de refugiados: ligar os refugiados a organiza¢des que trabalham para pessoas
refugiadas de uma area especifica ou com um objetivo especifico

e Grupos de apoio de pares: criam espagos seguros para a partilha de experiéncias e estratégias
de sobrevivéncia.
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e Programas de tutoria: associar refugiados a mentores locais/mentores integrados com éxito
para o desenvolvimento de competéncias.

Recursos/Materiais
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www.mhpss.net/toolkit/community-based-mental-health-and-psychosocial-support-
resource-collection/category/manuals?subcategory=activity-manuals

23. Protecdo baseada na comunidade (CBP) | ACNUR:
ACNUR. (n.d.). Prote¢do baseada na comunidade (CBP).
https://emergency.unhcr.org/protection/protection-mechanisms/community-based-

protection-cbp

Madulo 7 - Intervengoes de base comunitaria

Objetivos de aprendizagem:
e Definir o que sdo intervengGes baseadas na comunidade e compreender o seu
significado
e Explorar vérias intervenc¢des baseadas na comunidade
e Identificar os principais componentes de interven¢ées comunitdrias bem-sucedidas
e Conceber e implementar intervencdes de base comunitaria adaptadas as
necessidades dos refugiados

Tépicos/contetdos:

o Compreender as intervengdes baseadas na comunidade como uma forma de apoiar
os refugiados

o Desafios e beneficios e o papel do envolvimento das organizacdes de EFP e da
comunidade
Componentes-chave de intervengdes comunitarias bem-sucedidas
Como conceber, aplicar e avaliar um plano de intervencdo pormenorizado baseado
na comunidade

o Aimportancia das abordagens participativas - envolver os refugiados na concegdo

Intervencdes baseadas na comunidade e o seu significado para os
refugiados - compreender o conceito

As intervencgGes baseadas na comunidade sdo iniciativas que dado prioridade a cura, a pertenca e a
prosperidade no seio da comunidade de refugiados, oferecendo servicos como aconselhamento,
terapia e redes de apoio social. Sublinham a importancia das ligagdes sociais e da sensibilidade cultural,
proporcionando aos refugiados um contexto comunitario de apoio para reconstruirem as suas vidas.
Estas intervengdes abordam as necessidades de salde mental e complementam outros esforgos de
recuperagao, promovendo um ambiente acolhedor, combinando apoio psicolégico e esforgos
comunitarios para criar ambientes estaveis e seguros para os refugiados.

As intervengdes de base comunitaria sdo um mecanismo de apoio a promog¢do do bem-estar mental
dos refugiados, permitindo aos profissionais de EFP apoiar eficazmente o bem-estar mental e a
integracdo dos refugiados traumatizados através de uma série de iniciativas que ddo prioridade a cura
e a pertenga num contexto comunitario de apoio.

Mais concretamente, sdao os seguintes os principais servicos prestados com o objetivo de criar um
ambiente comunitario inclusivo que apoie o bem-estar mental e a recuperacgao geral dos refugiados:

o Aconselhamento e terapia: sessdes personalizadas de aconselhamento individual e em grupo,
juntamente com varias intervengGes terapéuticas (por exemplo, terapia cognitivo-
comportamental, terapia centrada no trauma) para tratar de questdes especificas de salude
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mental, fornecer apoio personalizado e estratégias de sobrevivéncia e promover a

recuperagao. Através de sessGes de grupo, os refugiados podem partilhar experiéncias e
apoiar-se mutuamente, promovendo um sentido de comunidade e de compreensdao mutua.
Os profissionais de EFP podem facilitar o acesso e a participacdo em sessGes de
aconselhamento e terapia, colaborando com especialistas em salde mental e assegurando
que os refugiados recebem apoio terapéutico culturalmente sensivel e adaptado.

e Redes de apoio social: criar e facilitar as ligacdes entre os refugiados e os membros da
comunidade para construir uma rede de apoio que fornega assisténcia emocional e pratica,
promovendo um sentimento de pertenca e solidariedade. Estas redes podem incluir a familia,
grupos de apoio, programas de orientacdo, eventos comunitarios e parcerias com
organizagdes locais, todos com o objetivo de promover um sentimento de pertenca e apoio
mutuo. Os profissionais de ensino e formacdo profissional podem ajudar a construir e a
reforcar as redes de apoio social, organizando eventos comunitdrios e estabelecendo
contactos entre os refugiados e as organizagées locais e os programas de tutoria, promovendo
um sentimento de pertenca e solidariedade.

e Grupos de apoio de pares: grupos liderados por colegas refugiados que passaram por desafios
semelhantes, oferecendo apoio entre pares e um espago seguro para a partilha, a
compreensdo mutua e a cura coletiva. Os profissionais do ensino e formacdo profissional
podem encorajar e apoiar a formacdo de grupos de apoio de pares, identificando e formando
lideres refugiados para facilitarem estes grupos, proporcionando um espago seguro para a
partilha de experiéncias e a cura mutua.

e Atividades educativas e culturais: os programas e eventos destinados aos refugiados educam-
nos sobre a salde mental e os mecanismos de sobrevivéncia, ao mesmo tempo que celebram
0 seu patrimdnio cultural. Estas atividades incluem workshops sobre sensibilizacdo para a
saude mental e estratégias de sobrevivéncia, bem como eventos culturais para honrar e
manter o seu patriménio, promovendo um sentimento de identidade e pertenga. Os
profissionais de EFP podem organizar e promover workshops educativos e eventos culturais
que aumentem a sensibilizagdo para a salude mental e celebrem o patrimdnio cultural dos
refugiados, reforcando a sua identidade e sentimento de pertenca.

O acesso a historias reais sobre intervengées comunitdrias bem-sucedidas é vital

5 ¢
para os profissionais de EFP, uma vez que aprofunda a sua compreens@o do
:Q :O significado destas iniciativas, apresentando exemplos tangiveis de como o apoio da
S 2 comunidade local pode ter um impacte profundo na saude mental e na integragéo
dos refugiados.

Componentes-chave de intervencdes comunitarias bem-sucedidas

A reflexdo sobre as intervengdes comunitarias em curso é crucial para os profissionais de EFP, pois
permite-lhes avaliar criticamente a eficacia e a relevancia destas iniciativas no seu contexto local. Ao
realizarem uma breve pesquisa sobre os principais componentes que contribuem para o sucesso de
tais intervencdes, os profissionais de EFP podem identificar as melhores praticas e as lacunas nas suas
abordagens atuais, garantindo que estdo equipados com as estratégias mais eficazes para apoiar o
bem-estar dos refugiados. Este processo de reflexdo e investigagdo ndo sé melhora o seu
desenvolvimento profissional, como também promove uma abordagem mais informada e empatica
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da integracdo dos refugiados na comunidade, conduzindo, em Ultima analise, a resultados mais

sustentdveis e impactantes, tanto para os refugiados como para a comunidade local.

Segue-se uma lista de componentes-chave para uma interven¢do comunitdria bem-sucedida na
promocdo do bem-estar dos refugiados, que deve ser considerada pelos profissionais de EFP:

e Colaboragcdo das partes interessadas e criagdo de parcerias sustentaveis: intervencoes
comunitarias eficazes exigem o envolvimento ativo de varias partes interessadas, incluindo
profissionais de EFP, lideres comunitarios, empresas e organizacdes locais. A colaboracdo
assegura que as intervengdes sejam completas, abordando multiplos aspetos das
necessidades dos refugiados e tirando partido de diversos recursos e competéncias. A criacao
de parcerias a longo prazo com organizacdes comunitdrias e empresas garante a
sustentabilidade das intervengBes. Estas parcerias fornecem apoio e recursos continuos,
tornando possivel continuar a prestar assisténcia aos refugiados para além do periodo de
intervencgdo inicial.

e Avaliagdo das necessidades, levantamento de recursos e acompanhamento e avaliagdo
continuos: a realizacdo de uma avaliacdo exaustiva das necessidades ajuda a identificar os
desafios e requisitos especificos da populacdo refugiada num contexto de EFP. Isto garante
gue as intervencOes sdo adaptadas para responder as necessidades reais, tornando-as mais
relevantes e eficazes. Identificar e mapear os recursos comunitdrios disponiveis, tais como
empresas locais, organizacdes sem fins lucrativos e servicos de apoio, ajuda a criar uma rede
de apoio abrangente para os refugiados. Isto garante que todos os recursos necessarios sao
utilizados de forma eficaz. Além disso, a avaliacdo regular da eficacia das intervencbes garante
gue estas estdo a atingir os seus Objetivos e permite que sejam feitos os ajustes necessarios.
Este processo ajuda a manter a qualidade e a relevancia das intervenc¢des ao longo do tempo.

e Sensibilidade cultural e atividades de integragdo social: é fundamental compreender e
respeitar os antecedentes culturais dos refugiados. As intervencdes devem ser concebidas de
forma a serem culturalmente adequadas, garantindo que sdo acessiveis e aceitdveis para a
populagdo-alvo. Além disso, facilitar as interacdes sociais entre os refugiados e a comunidade
local ajuda a criar redes sociais e a reduzir os sentimentos de isolamento. Atividades como
eventos comunitarios, programas de tutoria e grupos de apoio entre pares podem promover
a coesdo social e a compreensdo mutua. As aulas de linguas e os workshops de intercambio
cultural podem colmatar as lacunas e fomentar a comunicagao. Além disso, o envolvimento
dos refugiados no planeamento e na execugdo destas atividades garante que as suas
necessidades e preferéncias sejam diretamente atendidas.

e Formagdao em competéncias praticas e apoio a saude mental: dotar os refugiados de
competéncias praticas relacionadas com o trabalho aumenta a sua empregabilidade e
autossuficiéncia. Isto inclui formagdo profissional, competéncias linguisticas e outras
competéncias diretamente aplicaveis ao mercado de trabalho. Para além disso, dar resposta
as necessidades de saude mental dos refugiados é essencial para o seu bem-estar geral. As
intervengdes devem incluir o acesso a aconselhamento, terapia e outros servicos de saude
mental para ajudar os refugiados a lidar com o trauma e o stress. A aprendizagem com base
na comunidade (Community-based learning - CBL) desempenha um papel crucial neste
contexto, integrando experiéncias educativas com aplicagcdes no mundo real, promovendo um
sentimento de pertenca e de objetivo. O envolvimento dos refugiados em iniciativas de
aprendizagem com base na comunidade nao sé os dota de competéncias essenciais, como
também reforca as suas redes sociais e apoia o seu desenvolvimento holistico.
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e Empoderamento e capacidade de agdo: o empoderamento dos refugiados através da sua

participacdo no planeamento e na execugdo das intervengdes num contexto de EFP promove

um sentimento de apropriacdo e de capacidade de acdo. Esta abordagem participativa garante

gue as intervencdes tém mais probabilidades de serem bem-sucedidas e sustentdveis. Além

disso, ajuda a reforgar a sua confianga e capacidades de lideranca, que sdo cruciais para o seu

crescimento pessoal e profissional. Ao dar aos refugiados uma voz nos processos de tomada

de decisdo, estamos também a promover a inclusdo e o respeito pelas suas perspetivas e
experiéncias Unicas.

... Isto significa que envolver os refugiados na concecao e implementacao de
intervencdes baseadas na comunidade é uma das chaves para o sucesso

Uma abordagem participativa implica o envolvimento ativo das partes interessadas, incluindo os
membros da comunidade, no processo de tomada de decisGes para garantir que as suas necessidades
e perspetivas sdo tidas em conta, promovendo a apropriacao e resultados mais eficazes.

Uma abordagem participativa no contexto das intervengdes baseadas na comunidade implica o
envolvimento ativo dos refugiados no processo de tomada de decisdes, a fim de garantir que as suas
necessidades, perspetivas e aspiragoes sejam diretamente atendidas. Esta abordagem promove o
empoderamento, a apropriacao e solucdes mais eficazes e culturalmente sensiveis, aproveitando os
conhecimentos e as experiéncias da comunidade de refugiados.

Os profissionais de ensino e formagao profissional podem envolver eficazmente os refugiados criando
plataformas inclusivas de didlogo e feedback, assegurando que os refugiados se sintam ouvidos e
valorizados. Isto pode ser conseguido através de grupos de discussdo, inquéritos e reunides
comunitarias onde os refugiados possam expressar as suas necessidades e preferéncias. Além disso,
os profissionais de EFP podem colaborar com os lideres e as organiza¢des de refugiados para facilitar
a comunicagdo e criar confianca. Proporcionar formacdo e oportunidades de desenvolvimento de
capacidades para que os refugiados assumam papéis de lideranga nestas iniciativas pode também
aumentar o seu envolvimento e contribuigdo.

A adocdo de uma abordagem participativa pode apresentar desafios como barreiras linguisticas,
diferencas culturais e dindmicas de poder que podem impedir uma comunicacdo e colaboracgdo
eficazes. Para ultrapassar estes obstaculos, é importante fornecer servigcos de apoio linguistico, tais
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como intérpretes e materiais traduzidos, e promover um ambiente culturalmente sensivel que respeite

e valorize as diversas perspetivas. E essencial criar relacdes fortes e de confianca entre os refugiados
e os prestadores de servicos, bem como garantir que os processos de tomada de decisdo sejam
transparentes e inclusivos. Além disso, a oferta de formacdo e apoio tanto aos refugiados como aos
profissionais pode ajudar a colmatar lacunas e facilitar uma participacao mais efetiva.

Q O pensamento critico e a reflexdo pessoal dos profissionais de EFP sobre o significado

das abordagens participativas sGo vitais, pois permitem uma compreensGo mais

profunda do impacte e dos beneficios de envolver os refugiados na conce¢do e

:O implementagdo de intervengbes baseadas na comunidade, promovendo estratégias
Q de apoio mais inclusivas e eficazes.

... bem como a colaborag¢do com organiza¢cdes comunitdrias

A colaboracdo com organiza¢cdes comunitdrias aumenta a eficacia e o alcance da formacao profissional
e dos servicos de apoio aos refugiados. Esta colaboracdo permite que os profissionais de EFP
aproveitem os conhecimentos locais, as percecbes culturais e a confianca estabelecida que as
organiza¢des comunitdrias tém com as populacdes de refugiados, garantindo que as intervencgdes sdo
culturalmente sensiveis e adaptadas as necessidades especificas da comunidade. Ao trabalharem em
conjunto, podem reunir recursos e competéncias, criando programas mais abrangentes e sustentaveis
gue respondam as necessidades profissionais e holisticas dos refugiados. Além disso, estas parcerias
podem facilitar os processos de integracdo, promover a coesdo da comunidade e capacitar os
refugiados, fornecendo-lhes as competéncias e o apoio necessdrios para se desenvolverem nos seus
novos ambientes.

Estas organizagbes comunitarias podem ser grupos locais de apoio aos refugiados, associagdes
culturais, organizacGes sem fins lucrativos, como comités de salvamento, e centros comunitarios que
oferecem servicos educativos e sociais aos refugiados.

Dito isto, o envolvimento com organizagGes comunitdrias apresenta desafios e vantagens para os
profissionais do ensino e formacao profissional.

Desafios Beneficios
= As diferencgas linguisticas e culturais podem | = A colaboragdo reine uma vasta gama de
dificultar a comunicacdo e a colaboragdo competéncias, conhecimentos e recursos,
eficazes entre os profissionais do ensino e melhorando a qualidade e a eficacia das
formacdo profissional, as organizacGes intervencgoes.
comunitarias e os refugiados. = As parcerias podem alargar o alcance dos
= O financiamento, o pessoal e as programas, permitindo-lhes servir um maior
infraestruturas limitados podem restringir o numero de refugiados e responder a um
ambito e o impacte das intervencgdes. leque mais vasto de necessidades.
= Garantir o alinhamento dos Objetivos e | = A colaboracdo com as organizagles
métodos dos varios intervenientes pode ser comunitarias pode ajudar a garantir que as
dificil, conduzindo a potenciais conflitos ou intervengdes  sejam  sustentaveis e
ineficiéncias. continuem a beneficiar os refugiados a longo
= Estabelecer a confianga entre os refugiados, prazo.
os profissionais de EFP e as organizagées | ® O trabalho em estreita colabora¢do com as
comunitdrias pode levar tempo e esforgo, organizagdes comunitarias pode melhorar a
compreensdao das nuances culturais por
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especialmente se houver um historial de parte dos profissionais de EFP, conduzindo a
desconfianga ou mal-entendidos. intervengdes mais sensiveis e eficazes do
ponto de vista cultural.

Q Os profissionais de ensino e formacgdo profissional podem participar em exercicios
baseados em cendrios, nos quais imitam situa¢des reais de colabora¢Go com
organizagbes comunitdrias para conceber intervengées baseadas na comunidade

:O O para o bem-estar dos refugiados (por exemplo, criagéo de um programa de tutoria,

Q organizagéo de uma feira de saude, cria¢Go de workshops de formagdo profissional).

Isto pode permitir-lhes identificar organizacbes com as quais poderiam colaborar se
um determinado cendrio tivesse lugar no seu contexto de ensino e formagéo profissional.

Como podem os profissionais do ensino e formacao profissional
conceber e implementar eficazmente intervencdes de base
comunitaria? - o plano de intervencao de base comunitaria

A concecdo, implementacdo e avaliacdo de um plano de intervencdo pormenorizado baseado na
comunidade exige que os profissionais de EFP desenvolvam estratégias realistas e aciondveis que
respondam as necessidades de formacao profissional e de saide mental dos refugiados através de um
quadro estruturado.

Inicialmente, a fase de conceg¢do envolve a realizacdo de uma avaliacdo exaustiva das necessidades
para identificar os desafios especificos e os recursos disponiveis na comunidade. Segue-se a defini¢do
de Objetivos claros e mensuraveis e o desenvolvimento de interveng¢des adaptadas que integrem a
formacao profissional com o apoio a saide mental. Durante a implementacao, os profissionais devem
assegurar a participacdo ativa dos refugiados e das partes interessadas locais, promovendo a
colaboragado e a apropriagdo. O acompanhamento e a adaptagdo regulares sdo cruciais para resolver
quaisquer questdes emergentes e garantir que as intervengdes permanecem relevantes e eficazes. Por
ultimo, a fase de avaliagdo envolve a apreciagdo dos resultados em relagdo aos Obijetivos
estabelecidos, utilizando métodos qualitativos e quantitativos para medir o impacte e recolher
feedback. Este processo iterativo ndo sé informa as futuras intervengdes, como também melhora a
capacidade global dos profissionais de EFP para apoiar eficazmente os refugiados.

Eis um exemplo de um quadro passo a passo para a conce¢ao e implementa¢do de planos de
intervengdo eficazes baseados na comunidade, que pode ser utilizado pelos profissionais de ensino e
formacgao profissional:

¢ Identificar o problema e a comunidade: definir claramente a questdo especifica que afeta a
comunidade de refugiados no seu contexto de ensino e formagdo profissional e identificar o
grupo-alvo. Isto implica estabelecer um objetivo preciso, compreender o ambito e a magnitude
do problema e definir a comunidade com base em critérios geograficos, demograficos,
culturais ou outros critérios relevantes. Considerar a diversidade, os pontos fortes e os desafios
da comunidade e a forma como estes fatores se relacionam com o problema e a intervengao
proposta.

e Avaliar as necessidades e os ativos da comunidade: realizar uma avaliacdo exaustiva das
necessidades utilizando métodos quantitativos e qualitativos para compreender os pontos
fortes e os desafios da comunidade. Recolha de dados através de inquéritos, entrevistas,
grupos de discussdo, observagdes ou andlise de dados secundarios. Envolver os membros da
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comunidade e as partes interessadas no processo de recolha e analise de dados para garantir
gue as suas perspetivas, opiniées e experiéncias sdo incluidas e respeitadas.

e Conceber a intervengdo com base na evidéncia e nas melhores praticas: desenvolver um
plano de intervengao pormenorizado através da revisao da literatura relevante e das
intervengdes existentes que abordaram questdes semelhantes. Identificar teorias, modelos,
principios e estratégias para orientar a sua intervenc¢do. Consultar os membros da comunidade
e as partes interessadas para incorporar o seu feedback, assegurando que a intervengao é
viavel, aceitavel e sustentavel no contexto e na cultura da comunidade.

¢ Implementar a intervencao com fidelidade e flexibilidade: executar o plano de intervencao
de forma consistente e exata, enquanto monitoriza e documenta o processo de
implementacdo. Recolher dados sobre os produtos, resultados e impactes da intervencao. Ser
flexivel e responder a quaisquer mudancas ou desafios que surjam, fazendo os ajustes
necessarios. Manter uma comunicacdo e colaboracdo abertas com os membros da
comunidade e as partes interessadas para os manter informados e empenhados.

e Avaliar aintervengao comrigor e pertinéncia: utilizar métodos e medidas adequados e validos
para avaliar a eficdcia e a eficiéncia da intervencdo. Comparar os resultados com as metas e
Objetivos da intervencao, utilizando indicadores e critérios relevantes para avaliar a qualidade
e o valor. Envolver os membros da comunidade e as partes interessadas no processo de
avaliacdo e partilhar com eles os resultados e as implicac¢des.

e Divulgar e aumentar a escala da intervengdo com provas e ética: partilhar os resultados e
expandir a intervencdo de forma responsdvel. Comunicar e divulgar os resultados e as licGes
aprendidas com a intervencdo através de varios canais e formatos para chegar a diferentes
publicos e partes interessadas. Utilizar as provas e as melhores praticas para informar e
influenciar as politicas e as praticas, defendendo a mudanca e a melhoria. Considerar as
possibilidades e os desafios de aumentar a escala da intervencao, assegurando que esta possa
ser reproduzida ou adaptada a outros cendrios e contextos. Seguir os principios éticos e as
normas da investigacdo baseada na comunidade, respeitando os direitos e interesses da
comunidade.

Recursos/Materiais

Porque é que a comunidade é tdo crucial para a saude mental dos refugiados | Associacdo HIAS

O papel do ensino e da formacdo profissional na integracdo dos refugiados | Universidade de Roskilde,

Universidade de Innsbruck e Universidade de Coldnia

Métodos eficazes para conceber e implementar intervencdes baseadas na comunidade | Linkedln

Inclusdo efetiva dos refugiados - abordagens participativas | ACNUR

Estratégias locais para uma integracdo eficaz dos migrantes e refugiados | Projeto Whole-COMM

Compreender a protecdo baseada na comunidade | ACNUR

Exercicios do Manual
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ApresentacOes sobre conceitos-chave: intervengdes baseadas na comunidade e servicos-chave para
os refugiados

Cendrios de colaboracdo entre o EFP e as organizagdes comunitarias

Discussdes em grupo e reflexao sobre os desafios e os beneficios das intervencdes baseadas na
comunidade, o papel do EFP e a importancia das abordagens participativas

Histdrias reais sobre diferentes intervenc¢des baseadas na comunidade e planos para a recuperagdo
dos refugiados

Analise e reflexao individual sobre os principais componentes de intervencées comunitarias bem-
sucedidas

Mapeamento dos recursos comunitdrios para potenciar as iniciativas de apoio ao bem-estar dos
refugiados

Criagdo de planos de intervengdo personalizados
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Madulo 8 - Autocuidado para Profissionais
Objetivos de aprendizagem:

e Desenvolver estratégias de autocuidado

e Promover praticas de autocuidado

e Prevenir o esgotamento e a fadiga da compaixao
e Melhorar o bem-estar mental dos profissionais

Topicos:
e Importancia dos cuidados pessoais na prevengao do esgotamento
e Estratégias de manutencdo do bem-estar (para individuos e grupos de trabalho)
e Exemplos de praticas de autocuidado nas rotinas de trabalho diarias (incluindo
abordagens de terapia artistica)
e Intervengdes para apoiar o autocuidado dos profissionais na comunidade de trabalho

Desafios da nossa profissao e sua relacdao com o autocuidado

Os formadores e educadores de adultos no contexto do ensino e formacao profissional, envolvendo
também aprendentes refugiados, sdo, de facto, uma interface entre a transferéncia de conhecimentos
e certas profissdes de ajuda: ndo sé divulgam conhecimentos, como também sdo facilitadores do
crescimento e da transformacdo pessoal. As suas responsabilidades vdo para além da sala de aula,
abrangendo o desenvolvimento de competéncias, o fomento da resiliéncia e a promocdo da integracdo
social. Deparam-se com desafios Unicos que exigem uma combinacdo de conhecimentos
especializados das profissdes da educacdo e da ajuda.

Por conseguinte, este papel também tem desafios ocultos, que sdo claramente evidentes nas
profissdes de ajuda, sdo tornados um tépico nos curriculos educativos e até sao explicadas opgdes de
intervencdo relevantes. E por isso que queremos destacar e enfatizar aqui alguns desafios que s3o
mais reconheciveis nas profissdes de ajuda, mas que podem ensinar-nos aspetos importantes aos
formadores e educadores de adultos (Mogyordssy-Révész, 2024):

e Identidade profissional: é uma parte fundamental da nossa identidade profissional saber
porque é que estamos a exercer esta profissdo. Podemos ter motivagdes muito diferentes e,
no fundo, pode haver uma variedade de razdes (por exemplo, proporciona uma sensagdo de
controlo, seguranca, estabilizacdo, compensacdo, cobertura de algo). Parcialmente e
periodicamente, todos eles podem representar-nos, o que ndo é necessariamente um erro,
mas isso requer autoconsciéncia como um passo significativo na prevenc¢do do esgotamento.
Com base num profundo autoconhecimento, a escolha de profissGes de ajuda (-associadas)
pode ser uma parte bastante consciente e estdvel da nossa identidade.

e Empatia: ndo podemos esperar empatia constante da nossa parte (nem da parte dos outros).
As relagOes sociais e profissionais sauddveis caracterizam-se por uma ligagdo e um ritmo
seguros. E uma expetativa excessiva aceitar e apoiar permanentemente e continuamente, o
que leva a uma sobrecarga emocional. Estabelecer limites especiais quando lidamos com
pessoas que estdo a passar por uma crise - como ser refugiado - desempenha um papel crucial.

e Autocuidado: se ndo quisermos encontrar-nos num papel de vitima com todas as
consequéncias, temos de aprender a dar prioridade as nossas proprias necessidades e ao
autocuidado. O facto de estarmos sempre a pensar nos interesses dos outros, enquanto nos
colocamos em segundo plano com as palavras-chave de que fazemos "tudo pelos nossos
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semelhantes", cria um caminho que conduz ao vazio interior, a exaustdo total, ao esgotamento
e a depressao. O cuidado de si ndo é egoista!

e Apoio: precisamos de nos apoiar mutuamente a nivel profissional. Precisamos de grupos de
trabalho cooperativos e bem-intencionados, cheios de energia positiva, bem como de
supervisao, discussdo de casos e formacao profissional inspiradora.

Neste médulo, analisaremos as principais consideracdes, as etapas e as possiveis intervencoes
individuais e comunitdrias, com a recomendacdo de adaptar cada aspeto a sua prdpria situacdo e
contexto.

Importancia dos cuidados pessoais na prevencao do esgotamento

O autocuidado refere-se a uma ateng¢ao adequada e a a¢Ges intencionais tomadas para manter e
melhorar o bem-estar fisico, emocional e mental de uma pessoa (APA, 2020). Ndo é um luxo, mas
uma necessidade fundamental, especialmente para quem exerce profissdes exigentes. Os
formadores e profissionais que trabalham com grupos de EFP (Ensino e Formagao Profissional),
particularmente os que envolvem refugiados, enfrentam desafios Unicos.

e Risco de esgotamento: os formadores e profissionais do ensino e formacgao profissional lidam
frequentemente com situacGes emocionalmente exigentes. A empatia e a compaixdo que
demonstram  para com os seus formandos podem ter um  custo.
O esgotamento, caracterizado por exaustdo emocional, cinismo e menor realiza¢cdo pessoal, é
um risco comum. Quando os profissionais sofrem de esgotamento, a qualidade do seu
trabalho pode diminuir, afetando os cuidados com os pacientes ou os resultados dos alunos.

e A fadiga da compaixdo ocorre quando os individuos se envolvem repetidamente em
interacbes empaticas com outros que estdo a sofrer ou traumatizados. Os profissionais que
trabalham com refugiados podem deparar-se com histdrias angustiantes, traumas e desafios
emocionais. A fadiga da compaixdo pode levar a exaustdo emocional, distanciamento e
diminuicdo da eficacia.

e Autocuidado como prevengao: o autocuidado atua como um amortecedor protetor contra o
esgotamento e a fadiga da compaixdo. Ao dar prioridade ao seu préprio bem-estar, os
formadores e profissionais criam resiliéncia e mantém a sua capacidade de prestar um apoio
de qualidade.

Os formadores e profissionais que trabalham em sessdes de EFP desempenham um papel vital no
apoio a integracao e ao bem-estar dos refugiados. Dar prioridade ao autocuidado prepara-os para
enfrentar os desafios, manter a resiliéncia e prestar cuidados eficazes. Ao cuidarem de si préprios,
podem continuar a ter um impacte positivo na vida dos seus formandos.

A empatia dos formadores e a importancia de uma distancia saudavel

Os formadores e treinadores em contexto de formacdo profissional tém de se relacionar com
pessoas vulneraveis, como os refugiados - muitas vezes sobreviventes de traumas - ndo soé a nivel
cognitivo, mas também de forma empatica, para prestarem um apoio eficaz durante o seu trabalho.

Como Babette Rothschild (2006) descreve no seu livro Help for helpers, a empatia é uma capacidade
humana notavel. Permite-nos estabelecer uma ligacdo com os outros a um nivel emocional profundo,
compreender os seus sentimentos e partilhar as suas experiéncias. Quando sentimos verdadeira
empatia ou compaixdo, o nosso sentido do eu funde-se com o da outra pessoa. As fronteiras que nos
separam desvanecem-se e ficamos sintonizados com as suas emogdées e necessidades.
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Os neurocientistas descobriram células especializadas chamadas neurdénios-espelho no nosso cérebro.
Quando observamos as ag¢des, a dor ou as emocdes de outra pessoa, 0s n0ssos neurdnios-espelho sdo
ativados como se estivéssemos a viver esses sentimentos em primeira mao. Essencialmente, os nossos
cérebros simulam as experiéncias dos outros, permitindo-nos entrar em sintonia com as suas emocoes.
Esta interligacdo faz a ponte entre a psicologia e a neurofisiologia, permitindo-nos reproduzir os
estados dos outros em nds préprios - aquilo a que chamamos "estados vicariantes" ou empatia.

7

A empatia funciona muitas vezes de forma inconsciente, é um processo automatico: captamos
naturalmente pistas subtis dos outros nas sessées de treino - expressoes faciais, linguagem corporal e
tom de voz dos participantes - e espelhamos as suas emoc¢des, mesmo que ndo tenhamos plena
consciéncia disso ou ndo o queiramos fazer. /Este processo automatico faz parte da nossa socializagcdo
e evolucdo - um elo que nos liga aos outros para podermos viver em harmonia.

Os profissionais que trabalham com popula¢des vulneraveis, como os refugiados, estdo expostos a
emocoes intensas e a histdrias traumaticas e, sem consciéncia, corremos o risco de absorver essas
emocoes, o que conduz a fadiga da compaixdo e, no final, ao esgotamento ou a traumatizagdo
vicariante.

Estabelecer limites e manter uma distancia saudavel é essencial para evitar a exaustdo emocional. Este
tipo de consciéncia permite-nos, a nds formadores, equilibrar a empatia com a objetividade, o que,
por um lado, nos pode envolver empaticamente sem perder a nossa perspetiva profissional e, por
outro lado, limites saudaveis asseguram o nosso apoio eficaz e evitam o esgotamento.

Queimadura

O esgotamento pode resultar de varios fatores, e a compreensao destas causas é essencial para a
prevencao e a gestao eficaz.

1. Stress e exigéncias no local de trabalho: os profissionais que trabalham com refugiados
enfrentam muitas vezes exigéncias emocionais intensas, barreiras linguisticas e complexidades
culturais, enquanto estdo presentes uma carga de trabalho excessiva e expectativas irrealistas.
A pressdo para prestar cuidados de qualidade e gerir simultaneamente as tarefas
administrativas pode contribuir para o esgotamento.

2. Falta de recursos e de apoio: a insuficiéncia de recursos (tais como tempo, pessoal ou
materiais) e o apoio organizacional inadequado podem sobrecarregar os profissionais.

3. Fadiga de compaixao e exaustao emocional: a exposi¢cdo constante a traumas, sofrimento e
histdrias emocionais vividas diariamente nas sessdes de formacdo devido a empatia profunda
pode levar a exaustao e ao esgotamento no final.

4. Os desafios em matéria de competéncia cultural afetam ndo sé as pessoas refugiadas, mas
também os profissionais que trabalham com populag¢des de refugiados diversificadas. A falta
de compreensdo cultural, as falhas de comunicag¢do e os choques culturais podem contribuir
para o stress e o esgotamento.

5. Ambiguidade e conflito de papéis: expectativas profissionais pouco claras e papéis
contraditdrios geram stress. Os profissionais podem ter dificuldade em equilibrar a formacao
e a educacdo, o aconselhamento e a orientacgdo e as tarefas administrativas.

6. Fatores pessoais e estilos de lidar com a situagao: a resiliéncia individual, os mecanismos de
lidar com a situagdo e os tracos de personalidade desempenham um papel importante. Os
profissionais com fracas capacidades de lidar com a situagao ou com elevado perfeccionismo
podem ser mais suscetiveis ao burnout.
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Sinais e sintomas de esgotamento

Conhecemos mais sinais e sintomas de burnout, mas existem também alguns menos comuns ou
habituais:

1. Esgotamento fisico e emocional:
Sinais comuns:
e Sentir-se persistentemente cansado e esgotado
e Dores de cabega ou dores musculares
e Ter problemas de sono (insdnia) devido ao stress

Sinais menos comuns/incomuns:
e Problemas gastrointestinais, como dores de estdbmago ou problemas digestivos
e Pressdo arterial elevada resultante de stress crénico
e Doencgas menores mais frequentes devido a um sistema imunitario enfraquecido
e Sentir-se mentalmente desligado
e Sentir-se constantemente em guarda (hipervigilancia)

2. Alteragdes cognitivas e comportamentais:
Sinais comuns:
e Falta de concentracdo e de atencdo, sensacdo de nevoeiro
e Aumento da irritabilidade e alteracdes de humor
e Sentir-se sobrecarregado pelas tarefas didrias

Sinais menos comuns/incomuns:

e Procrastinacdo e demora na conclusdo de tarefas

e Alteracdes nos habitos de sono/alimentacdo: problemas de sono (acordar
frequentemente, sonhos na cama, etc.), dormir demais, perda de apetite/alimentacdo
excessiva

o Utilizagdo de drogas ou alcool como mecanismos de sobrevivéncia

e Descarregar as frustragdes nos outros, discutir/tirar mais ("sim, mas..."), procurar
desculpas, retirar responsabilidades

e Aumento da impulsividade

e Percorrer as redes sociais depois do trabalho ou em vez de trabalhar como uma arte
especial de procrastinagao

3. Perda de interesse e distanciamento:
Sinais comuns:
e Sentir-se emocionalmente afastado do trabalho ou das relacbes
o Perda de entusiasmo pelo seu trabalho
e Diminuigdo do interesse ou do prazer em atividades de que costumava gostar

Sinais menos comuns/incomuns:

e Sentir-se inutil ou pér em causa a sua autoestima, falar de si préprio de forma negativa
e culpar-se a si préprio.

e Sentir-se desvalorizado: sentir falta de apreco ou reconhecimento por parte dos
lideres e/ou colegas

e Sentir-se bloqueado e incapaz de gerar novas ideias.

e Isolamento: desligar-se dos colegas e evitar frequentemente situagées sociais

e Mentalidade escapista: fantasiar constantemente com uma mudanca de carreira ou
com a possibilidade de desistir
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e Desisténcia silenciosa
e |deacdo suicida (€ crucial procurar ajuda profissional se tiver esta situacdo)

Fases do esgotamento

Conhecer as fases de esgotamento descritas pelos psicélogos Herbert Freudenberger e Gail North
permite aos individuos gerir proactivamente o stress, dar prioridade aos cuidados pessoais e procurar
ajuda quando necessdrio. Trata-se de uma ferramenta valiosa para manter a resiliéncia e prevenir o
esgotamento, embora seja importante reconhecer que, segundo a pratica, as diferentes fases podem
ou ndo ocorrer pela ordem indicada:

Compulsion
to prove
oneself .~ Working
harder

Neglecting
own needs

Displacement of
conflicts

Revision of
Denial of values
emerging
problems

https://www.burnoutgeese.com/uploads/1/1/2/9/112905931/editor/screen-shot-2017-06-23-at-08-52-21_1.png?1507637031

O autocuidado como medida preventiva
O autocuidado ndo é apenas um luxo, mas uma necessidade fundamental.
Autocuidado

e atua como um amortecedor contra a fadiga da compaixao. Ao dar prioridade ao seu
bem-estar, os profissionais podem manter a sua capacidade de empatia e apoiar os
refugiados de forma eficaz.

e ajuda a mitigar o impacte da traumatizagao secundaria. Permite que os profissionais
processem as suas emogdes, estabelegcam limites e procurem apoio.

e praticas - também simples, como o exercicio fisico, um sono adequado e uma
alimentagdo saudavel, alguns minutos de relaxamento - contribuem para o bem-
estar geral.

e ¢ proactiva. Reduz as taxas de rota¢do e assegura a continuidade da presta¢do de
servigos de qualidade.

e As praticas de salde transmitem uma mensagem poderosa: cuidar de si proprio é
essencial para a resiliéncia e a capacidade de lidar com a situagdo.

Ao investir no autocuidado, os profissionais criam resiliéncia, mantém a paixao pelo seu trabalho e
evitam chegar a um ponto de exaustdo emocional. Além disso, o autocuidado transmite uma
mensagem poderosa: cuidar de si préprio é essencial para a resiliéncia e a capacidade de lidar com a
situagdo. Quando os profissionais ddo prioridade ao autocuidado, os formandos/alunos refugiados
podem também aprender mecanismos de sobrevivéncia mais saudaveis.
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Estratégias para manter o bem-estar

Existe um grande numero de literatura e de diretrizes sobre estratégias e intervencdes de autocuidado
para individuos e comunidades de trabalho em todo o mundo, pelo que, em seguida, partilharemos os
aspetos basicos e mais importantes e, além disso, daremos diretrizes praticas sobre a forma de os
aplicar em diferentes fases e situagdes.

emotional distress
can't think clearly
overreact

unproductive problem solving deep breathing

mindfulness
grounding exercises

Can't calm down
window of tolerance

optimal problem solving
alert
engaged
accessing both emotion and reasoning

Shutting down
mindfulness
depressed physical exercise
lethargic deep breathing

unmotivated
numb

GREENWOOD COUNSELING CENTER

https://greenwoodcounselingcenter.com/wp-
content/uploads/2017/02/window-of-tolerance-2.jpg

De acordo com o conceito de "janela de tolerancia" (Siegel, 1999'), cada pessoa tem uma gama de
intensidades emocionais que pode experimentar, processar e integrar confortavelmente - esta é a sua
janela de tolerancia. Dentro desta janela, os individuos podem lidar eficazmente com os fatores de
stress e manter uma excitagdo 6tima. Outros investigadores sublinharam que permanecer dentro da
janela de tolerancia evita o esgotamento e a exaustdao emocional (Odgen e Minton, 2000)

Para estabelecermos e aplicarmos um apoio eficaz a nds préprios durante dias de trabalho
relativamente stressantes, temos, antes de mais, de reconhecer as nossas estratégias bdsicas de
regulacdo das emogdes. Temos de estar conscientes dos estimulos e circunstancias especificos que
ativam as nossas reagdes de stress e perturbam a nossa regulagdo emocional normal e saudavel.
(Mogyordssy-Révész, 2019)

Os planos de autocuidado tém sido compilados em conjunto com os clientes ha muito tempo no
dominio do trabalho social. Um plano bem estruturado e uma caixa de ferramentas podem ser uma
ajuda altamente eficaz para todos, incluindo nés, formadores, no caso da gestdo universal do stress.

As estratégias individuais e de grupo para manter o bem-estar dos profissionais tém como objetivo
alargar a sua janela de tolerancia.
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Aspetos das estratégias de bem-estar individual

1. Monitorizar os niveis de stress:

Avalie regularmente os seus niveis de stress e o seu impacte no seu bem-estar emocional e
fisico. Existem testes e ferramentas em linha para encontrar uma oportunidade adequada a si
e a sua situacdo profissional.

2. Voltar ao basico:

Dar prioridade a préticas fundamentais de autocuidado:

Exercicio: incorporar atividade fisica como caminhar, andar de bicicleta ou nadar
Atencgao plena: praticar relaxamento, meditacao, ioga ou respiracao profunda
Natureza: passar tempo ao ar livre e ligar-se a natureza

Abordagem criativa: envolver saidas expressivas (desenhar, colorir, pintar e trabalhos
manuais individuais), participar em sessdes meditativas (como concentrar-se nas
cores, texturas) e explorar simbolos relacionados com as suas experiéncias pessoais.
Apoio social: contacte os colegas no seu local de trabalho, depois os amigos e a familia

3. Estabelecer limites

Separar a vida profissional da vida pessoal para reduzir o stress e melhorar o equilibrio entre
a vida profissional e a vida pessoal.

Dar tempo ao apego e ao desapego (ligar - desligar). Desenvolver pequenos rituais que
ajudem a reiniciar-se (sintonizar-se): pode ser um

breve relaxamento ou meditacdo
um exercicio de respiracao
um cha calmante para beber

Quando terminar o trabalho, ndo corra imediatamente para casa, mas dedique alguns minutos
a encerrar temporariamente os assuntos relacionados com o trabalho:

tomar notas ou resumir as suas experiéncias em poucas palavras/frases,

utilizar técnicas artisticas para criar um simbolo para o seu dia/sess3o,

utilizar cartées/imagens/fotos/simbolos para realgar os seus éxitos e desafios,

pode guardar estes conteddos numa caixa para uma demonstragao clara de que os
deixou no seu local de trabalho. Pode comegar o dia seguinte com eles (para
restabelecer a ligacdo) ou pode leva-los consigo para discussdes de casos, inter ou
supervisoes,

verifique o seu corpo, reconheca as sensagdes corporais e faca exercicios de respiragao
ou outros para se reequilibrar,

se estiver sentado durante todo o dia, mexa-se e faca um exercicio de respiragdo
(exercicio de contentor),

se tiver oportunidade, dé um passeio até casa e tente ligar-se a natureza (procure
arvores, canteiros de flores, parques, pelo menos) ou va de bicicleta até casa - estes
sdo exercicios ligeiros, que o ajudam a descontrair e a relaxar,

utilize o poder das palavras para encerrar o seu dia de trabalho: diga em voz alta que
estd a terminar o seu trabalho aqui e agora e que continuara com todas as questdes
importantes de forma responsavel a partir do préximo dia de trabalho.

Se se sentirem sobrecarregados, fagam varias pausas curtas durante o dia para se
reequilibrarem.
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4. Procurar supervisao e apoio
A supervisdo individualizada e culturalmente competente é crucial.
5. Considerar praticas de autocuidado culturalmente sensiveis

Estas abordagens tém em conta os diversos contextos culturais (envolvendo a raga e as
estruturas sociais, bem como a cultura familiar individual) e melhoram o bem-estar geral:
e praticas de atencdo plena de diferentes culturas (trabalho da alma, meditagao,
exercicios de respira¢do, alimentagao atenta, etc.)
e rituais tradicionais de cura (desde remédios a base de ervas até a cura energética)
e artesanato tradicional, narragao de histdrias, musica e danca
e rituais e celebragbes da comunidade (marcos da vida, observancias sazonais, festivais)

Aspetos das estratégias de bem-estar do grupo

6. Criar um ambiente de trabalho favoravel

Fomentar uma cultura no local de trabalho que promova o bem-estar, a colaboracdo e as
relagOes positivas.

e Atividades de formagdo de equipas: organizar exercicios de formacdo de equipas,
workshops ou passeios para reforcar as ligacdes entre colegas.

e Canais de comunicagdo abertos: incentivar o didlogo aberto, a escuta ativa e a
empatia no seio da equipa.

¢ Modalidades de trabalho flexiveis: procurar oportunidades para horarios flexiveis,
mudanca de grupos de trabalho e mais apoio, se necessario.

e Reunides de controlo: marque reunides regulares com a equipa para discutir o bem-
estar, o volume de trabalho e quaisquer desafios.

e Estratégias de resolucdo de conflitos: formar profissionais em técnicas de resolucao
de conflitos para reduzir a tensdo no local de trabalho, melhorar a comunicacdo e
manter um ambiente harmonioso.

7. Incentivar o apoio e a colaboragdo entre pares
Promover a colaboragdo, o apoio mutuo e a aprendizagem partilhada entre colegas.

e Grupos de apoio interpares: estabelecer sessdes regulares de apoio interpares onde
os profissionais partilham experiéncias e estratégias de sobrevivéncia e incentivam os
colegas a reconhecer e apreciar os esforgos uns dos outros.

e Espacos de aprendizagem em colaboragao: criar ambientes seguros e inclusivos para
a aprendizagem em colaboragao e a resolugdo de problemas.

e Programas de tutoria: associar profissionais experientes a colegas mais recentes para
orientacao e tutoria.

e Fomentar o sentido de comunidade: organizar pausas para café e outras atividades
de curta duragcdo para recarregar energias durante os dias de trabalho, celebrar
sucessos e realiza¢des individuais e de equipa importantes

8. Abordar a sobre extensao e a necessidade de equilibrio
o Autorreflexao e limites: encorajar os profissionais a refletir regularmente sobre a sua
carga de trabalho e capacidade emocional. Estabelecer limites claros relativamente ao
horario de trabalho, tarefas e tempo pessoal.
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e Gestao colaborativa da carga de trabalho: promover a colaboracao entre colegas para
distribuir as tarefas de forma eficaz. Criar um ambiente de apoio onde os profissionais
possam partilhar responsabilidades.

e Desenvolvimento profissional e formagao: investir na aprendizagem continua para
melhorar as competéncias e adaptar-se a evolucdo das exigéncias. Os locais de
trabalho e os funciondrios devem proporcionar formacao sobre gestdo do stress,
resiliéncia e autocuidado. Os profissionais devem procurar estas oportunidades.

e Redes de apoio entre pares: para além dos aspetos que pode encontrar acima, as
redes de apoio entre pares podem ser apoiadas por formacdes externas e envolver
coprofissionais de outras areas relacionadas com o contexto da formacao de adultos
e o trabalho com refugiados.

Intervencdes para apoiar o autocuidado dos profissionais na comunidade de
trabalho

No dominio dinamico da formacdao de adultos, o bem-estar dos formadores e educadores tem um
impacte significativo na sua eficacia e na qualidade das experiéncias de aprendizagem. A medida que
nos esforcamos para capacitar os alunos, devemos também dar prioridade ao bem-estar daqueles que
facilitam o crescimento.

E evidente que os formadores individuais também podem contribuir com praticas valiosas para o bem-
estar da sua comunidade de trabalho, mas o desenvolvimento de uma cultura de bem-estar é
inconcebivel sem um compromisso claro da lideranga da organizagdo. Por conseguinte, concluimos o
madulo de acordo com os aspetos do autocuidado individual e de grupo e com exemplos especificos,
com recomendacdes e consideragdes, em primeiro lugar, para a lideranga ou para os membros da
comunidade de trabalho que tém o papel e o poder de tomar decisGes relativamente a intervengbes
na comunidade de trabalho.

9. Criar uma cultura de bem-estar na equipa:
e Compromisso de liderancga:
= QOs lideres tém de reconhecer que uma cultura de equipa sauddvel influencia
diretamente a produtividade, a satisfagdo no trabalho e os resultados dos
alunos.
= Demonstrar um compromisso genuino para com o bem-estar, dando exemplo
de praticas de autocuidado e dando prioridade a saude dos empregados.
e Proposito e Objetivos claramente definidos:
= Alinhar a equipa em torno de um objetivo partilhado e de metas especificas.
= Revisitar e comunicar regularmente a missdo da equipa para manter a
concentragdo e a motivagdo. Incorporar aspetos do bem-estar individual e do
grupo.
e Equilibrio entre vida profissional e pessoal:
= Reconhecer as necessidades individuais de equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada.
= Prever tempo suficiente para a preparacdo e o acompanhamento, a avaliacdo
e a introdugdo de novos colegas nos métodos de trabalho e na comunidade. O
trabalho de qualidade e a inovagao requerem energia e tempo.
= Ofereca horarios flexiveis ou op¢Ges de trabalho remoto para processos e
tarefas que podem ser concluidos ndo apenas no escritério. As mentes
criativas ndo trabalham apenas no horario de trabalho e nas salas de formacao.
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10.Criar e utilizar um ambiente propicio ao bem-estar:

A organizacdo de iniciativas de bem-estar, como aulas de ioga, workshops de mindfulness ou rastreios
de saude, pode ser muito eficaz, mas existem outras oportunidades, por vezes mais realistas.

o Ambiente de trabalho:
= Ofereca salas de treino calmas e tranquilas para momentos de descanso e
descontracdo. Assentos confortdveis, colchdes de ioga ou almofadas nao
custam muito.
= Em qualquer circunstancia, devem ser evitadas reunides nas salas de
relaxamento e o equipamento, como fotocopiadoras, scanners ou materiais e
ferramentas de formacdo, deve ser guardado noutro local. Se ndo houver salas
suficientes disponiveis, procure possibilidades, por exemplo, a demarcacao
clara de salas maiores pode, por vezes, oferecer uma solugdo temporaria.
= |ncentive os formadores a sairem das salas de formacdo durante os intervalos
e a fazerem algo para cuidar de si proprios. Utilize cartazes, imagens com
citagdes, mas os e-mails internos e convites simpaticos também podem ser
muito bem-vindos.
e Recomendagées para a lideranga:
= Comunicacdo transparente: promova um didlogo aberto, ouvindo ativamente
as preocupacoes e as reagoes dos trabalhadores. Nao espere por elas, pega-as
regularmente, como parte da cultura da organizacao.
= Comunicar as mudangas organizacionais, as expectativas e as oportunidades
de apoio ao crescimento profissional e individual.
= O reconhecimento e a valorizacido sdo necessidades basicas dos formadores (a
invisibilidade mata!): reconheca as realizacGes e celebre os marcos. Expressar
regularmente gratiddo pelas contribuicdes dos membros da equipa durante os
dias de trabalho "aborrecidos".
= Capacitacdo e autonomia: confiar nos trabalhadores para tomarem decisdes
no ambito das suas fungdes e incentivar a criatividade e a inovagdo no que
respeita a cultura de bem-estar, proporcionando-lhes autonomia.
= Apoiar a aprendizagem continua dos formadores para se manterem
atualizados e motivados, bem como o bem-estar e os cuidados pessoais.
Considerar que esta é também uma contribuicdo profissional para o
desenvolvimento da organizacgao.
1. Dialogo entre empregadores e trabalhadores:
o Check-ins regulares:
= Marque reunides individuais para discutir o bem-estar, os desafios e as
aspiragOes profissionais. Utilize estas sessdes para abordar preocupacdes e
fornecer apoio personalizado.
= Tornar este assunto um tépico nas reunides de equipa, normalizar que o bem-
estar dos formadores é tdo fundamental como o nimero de exames bem-
sucedidos ou as taxas de emprego na orientagao profissional.
e Mecanismos de feedback:
= Crie um espaco seguro para os empregados partilharem as suas opinides.
= Procurar ativamente obter informacdes sobre processos organizacionais,
politicas e iniciativas de bem-estar e falta de medidas.
o Estratégias de resolugao de conflitos:
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= Resolver os conflitos de forma rapida e construtiva.

= Ter uma estratégia desenvolvida e supervisionada por todos os membros da
comunidade.

= Na&o se satisfagca com respostas como "até agora tem sido bom, pode continuar
assim". Os novos colegas ainda tém um olhar fresco e podem servir com
intencOes Uteis.

= |ncentivar conversas abertas para encontrar solu¢des mutuamente benéficas.

2. Promover uma cultura de aprendizagem:
e Oportunidades de aprendizagem continua:

= Oferecer workshops, webinars e conferéncias para o crescimento profissional.

= Participar em programas, projetos, eventos da comunidade em geral para ligar
os colegas a outras organizacdes, seguir os aspetos da visdo sistematica das
profissdes relacionadas.

= |ncentivar os formadores a explorar novas metodologias e a manterem-se
informados.

e Comunidades de aprendizagem entre pares:

= Facilitar a partilha de conhecimentos entre colegas.

= Crie féruns para os formadores trocarem boas praticas e aprenderem uns com
os outros. Dé-lhes a oportunidade e o tempo para conhecerem coisas novas e
experimentarem-nas em conjunto.

= Pergunte regularmente aos colegas quais sdo as suas curiosidades e pode
também mencionar técnicas ou métodos que gostaria de incluir nos processos
de formacdo (tais como praticas de experiéncias somaticas ou trabalhos
corporais, tacas de canto durante o relaxamento, técnicas de musica ou de
arteterapia).

= Apoiar os colegas na redagdo e publicacdo de artigos, blogues, estudos ou
resumos sobre temas especializados.
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Madulo 9 - Consideragoes legais e éticas
Este médulo sobre Consideraces Legais e Eticas (LEC) foi concebido para profissionais de EFP que
trabalham com refugiados em contextos de EFP. O seu objetivo é dotar os formadores de

competéncias e conhecimentos essenciais sobre a legislacdo e as questdes éticas do apoio a saude
mental dos refugiados.

Objetivos

e Compreender os aspetos legais e éticos do apoio a salde mental dos refugiados

e Compreender as responsabilidades legais e éticas relacionadas com o apoio a saude mental
e Respeitar as normas profissionais

e Proteger os direitos dos refugiados

Direitos legais dos refugiados

O apoio a saude mental dos refugiados implica ter em conta as questdes juridicas e éticas, a fim de
garantir a protecdo dos seus direitos e do seu bem-estar.

Quadro juridico internacional

A Convencdo das NacOes Unidas relativa ao Estatuto dos Refugiados, de 28 de julho de 1951,
estabelece os principios em que assenta a protecdo internacional dos refugiados. Estabelece os
direitos e as obrigacGes dos refugiados, bem como o tratamento a que tém direito no pais de asilo.

O Protocolo relativo ao Estatuto dos Refugiados, que entrou em vigor em 4 de outubro de 1967, tornou
as disposicGes da Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 aplicaveis a um leque mais
vasto de situagdes de refugiados. O Protocolo de 1967 elimina as limitagdes geograficas e temporais
previstas na Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951.

A Convengdo relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 e o seu Protocolo de 1967 contém os
seguintes principios

O principio da ndo repulsdo, que significa que os refugiados ndao devem ser reenviados para um pais
onde a sua vida ou liberdade estejam ameagadas.

Os refugiados s6 podem ser expulsos de um pais de asilo se a sua presenga constituir uma ameacga
grave para a seguranga nacional ou a ordem publica.

Ndo deve haver discriminagdo na protecao oferecida aos refugiados em razdo da sua raga, religiao,
nacionalidade ou sexo.

Os refugiados ndo devem ser penalizados pelo facto de entrarem ou estarem presentes num pais,
desde que deem conhecimento da sua presenca as autoridades sem demora.

Os refugiados sdo obrigados a respeitar as leis e os regulamentos do pais de asilo.

A Convencado relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 aborda igualmente as questdes do direito
dos refugiados a documentacgdo, ao acesso ao trabalho, a educacdo publica, ao acesso aos tribunais, a
liberdade de circulacdo, a liberdade de praticar a sua religido e outras.

Os artigos 14.2 e 25.2 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH) sublinham o direito de
requerer asilo e de aceder aos cuidados de saude, respetivamente.
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Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC): O artigo 12.2 reconhece
o direito ao mais elevado nivel possivel de saude fisica e mental.

Direito da Uniao Europeia

O Sistema Europeu Comum de Asilo estabelece normas comuns e cooperagao para garantir que os
requerentes de asilo sejam tratados de forma igual num sistema aberto e justo, independentemente
do local onde se candidatem.

A Diretiva 2013/32/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa a
procedimentos comuns de concessao e retirada do estatuto de protecdo internacional (reformulacdo)
(Diretiva Procedimentos de Asilo) visa estabelecer as condicGes para decisGes de asilo justas, rapidas
e de qualidade. Os requerentes de asilo com necessidades especiais recebem o apoio necessario para
explicar o seu pedido e, em especial, é assegurada a prote¢cdao dos menores ndo acompanhados e das
vitimas de tortura.

A Diretiva 2013/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que estabelece
normas _em matéria _de acolhimento dos requerentes de protecdo internacional (reformulacdo)
(Diretiva CondicGes de Acolhimento), assegura que os requerentes de asilo em toda a UE disponham
de normas comuns em matéria de condi¢des de acolhimento (tais como alojamento, alimentacdo e
vestuario e acesso a cuidados de saude, educacdo ou emprego em determinadas condi¢des), a fim de
garantir um nivel de vida digno, em conformidade com a Carta dos Direitos Fundamentais. O artigo 5.2
das diretivas relativas as condi¢cdes de acolhimento exige que os Estados assegurem que os
requerentes recebam informacGes sobre as organiza¢des que os possam ajudar ou informar sobre as
condicbes de acolhimento disponiveis, incluindo os cuidados de saude. O artigo 17.2 das diretivas
relativas as condicoes de acolhimento regula as regras gerais relativas as condicGes materiais de
acolhimento e aos cuidados de saude, indicando que o Estado deve assegurar que as condicGes
materiais de acolhimento proporcionem aos requerentes um nivel de vida adequado, que garanta a
sua subsisténcia e proteja a sua saude fisica e mental, e que o nivel de vida seja atingido na situacdo
especifica das pessoas vulneraveis.

O artigo 19.2 da diretiva exige que os Estados assegurem que os requerentes de asilo recebam os
cuidados de salde necessarios, que devem incluir, pelo menos, os cuidados de urgéncia e o tratamento
basico de doencgas e de perturbagdes mentais graves, e que prestem a assisténcia médica ou outra
necessdria aos requerentes com necessidades especiais de acolhimento, incluindo os cuidados de
saude mental adequados, se necessario. No que diz respeito as criangas, o n.2 4 do artigo 23.2 da
diretiva obriga o Estado a assegurar o acesso a servicos de reabilitagdo para os menores que tenham
sido vitimas de qualquer forma de abuso, negligéncia, exploracdo, tortura ou tratamento cruel,
desumano e degradante, ou que tenham sido vitimas de conflitos armados, e a assegurar o
desenvolvimento de cuidados de saude mental adequados e a prestacdo de aconselhamento
qualificado, sempre que necessario.

A Diretiva 2011/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, que
estabelece normas relativas as condicdes a preencher por nacionais de paises terceiros ou apatridas
para poderem beneficiar de protecdo internacional, a um estatuto uniforme para refugiados ou
pessoas elegiveis para protecdo subsididria e ao conteudo da protecdo concedida (reformulacdo)
(Diretiva Qualificagdo), clarifica os motivos para a concessdo de prote¢do internacional e, por
conseguinte, torna as decisGes de asilo mais sdlidas. Prevé igualmente o acesso a direitos e a medidas
de integracdo para os beneficiarios de protecdo internacional. O artigo 30.2 da Diretiva Qualificacdo
obriga o Estado a garantir que os beneficiarios de prote¢do internacional tenham acesso a cuidados de
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saude nas mesmas condic¢des de elegibilidade que os nacionais do Estado-Membro que concedeu essa

protecdo e o Estado é obrigado a prestar, nas mesmas condi¢cbes de elegibilidade que os seus
nacionais, cuidados de salde adequados, incluindo o tratamento de perturbacdes mentais, quando
necessdario, aos beneficidrios de protecao internacional que tenham necessidades especiais, tais como
mulheres gravidas, pessoas com deficiéncia, pessoas que tenham sido vitimas de tortura, violacdo ou
outras formas graves de violéncia psicoldgica, fisica ou sexual ou menores que tenham sido vitimas de
qualquer forma de abuso, negligéncia, exploragdo, tortura, tratamento cruel, desumano e degradante
ou que tenham sido vitimas de conflitos armados.

Leis nacionais

Os paises podem ter legislacdo especifica que regule os direitos e as protecées concedidas aos
refugiados, que incluem frequentemente disposicdes relativas ao acesso aos cuidados de satde. E
necessario cumprir a legislacdo local, que varia significativamente de pais para pais.

OrientacOes éticas para o apoio a saude mental

As orientacles éticas para a prestacao de apoio em matéria de saude mental aos refugiados sdo
essenciais para garantir que os cuidados sejam prestados de forma respeitosa, compassiva,
competente, eficaz e sensivel as questdes de género e culturais, honrando a sua dignidade e os seus
direitos e respondendo simultaneamente as suas necessidades especificas em matéria de saude
mental.

Orientac0es éticas fundamentais a seguir:

Participacdo voluntdria: A participacdo nos servicos de saude mental deve ser voluntaria. Os
refugiados ndo devem sentir-se coagidos ou obrigados a receber cuidados.

Consentimento informado: Assegurar que os refugiados compreendem a natureza dos servigos de
salde mental que estdo a ser oferecidos, incluindo os potenciais beneficios, riscos e alternativas. Obter
o seu consentimento informado antes de proceder a qualquer tratamento.

Acesso justo: Assegurar que os refugiados tenham igual acesso aos servicos de salde mental,
independentemente da sua origem ou circunstancias.

N3ao-discriminagdo: Garantir que os refugiados tenham acesso aos servigos de saude mental sem
discriminacdo com base em qualquer motivo, como sexo, raga, cor, origem étnica ou social,
carateristicas genéticas, lingua, religido ou crenga, opinido politica ou qualquer outra opinido, pertencga
a uma minoria nacional, propriedade, nascimento, deficiéncia, idade ou orientagao sexual.

Atuar no melhor interesse: Prestar cuidados que beneficiem o refugiado, com o objetivo de melhorar
a sua salde mental e o seu bem-estar geral.

Evitar danos: Considerar cuidadosamente o potencial de danos em qualquer intervengao e esforgar-
se por minimizar os riscos. Isto inclui estar atento a re-traumatizagao.

Compreender o contexto cultural: Informe-se sobre os antecedentes culturais, religiosos e sociais dos
refugiados que estd a apoiar.
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Cuidados culturalmente adequados: Adaptar as intervengBes de saude mental para que sejam

culturalmente relevantes e respeitem as crencas e praticas dos refugiados.

Reconhecer o trauma: Estar ciente do potencial de trauma passado nas experiéncias dos refugiados e
de como isso pode afetar a sua salde mental.

Abordagem sensivel: Utilizar uma abordagem informada sobre o trauma que dé prioridade a
seguranca, a fiabilidade, a escolha, a colaboragdo e a capacitagao.

Formagao continua: Envolver-se na aprendizagem continua sobre as melhores praticas nos cuidados
de saude mental dos refugiados, incluindo a competéncia cultural e as abordagens informadas sobre
o trauma.

Supervisdo e apoio: Procurar supervisdo e apoio de pares para lidar com casos complexos e garantir
elevados padroes de cuidados.

Desenvolver a resiliéncia: Concentrar-se nos pontos fortes e na resiliéncia dos refugiados, ajudando-
os a desenvolver capacidades de sobrevivéncia e autoeficacia.

Cuidados colaborativos: Trabalhar em colaboracdo com os refugiados, envolvendo-os no seu
planeamento de cuidados e nos processos de tomada de decisdo.

Cuidados holisticos: Colaborar com outros profissionais, como assistentes sociais, juristas e
organiza¢bes comunitdrias, para fornecer apoio abrangente. As equipas multidisciplinares podem
prestar cuidados abrangentes que abordem as necessidades de saide mental e juridicas.

Esforgos coordenados: Assegurar que os cuidados sdo coordenados e que os refugiados recebem
apoio continuo através de diferentes servigos.

Registos exatos: Manter registos exatos e confidenciais dos servicos de salde mental prestados,
assegurando que estes refletem os cuidados prestados e respeitam a privacidade.

Comunicagao ética: Comunicar quaisquer preocupag¢des de abuso, negligéncia ou exploragao de
acordo com as diretrizes legais e éticas.

Aumentar a consciencializagao: Defender as necessidades de salde mental dos refugiados a nivel
local, nacional e internacional.

Educar o publico: Trabalhar para educar o publico e os decisores politicos sobre os desafios que os
refugiados enfrentam e a importancia de fornecer apoio adequado a satde mental.

Defender os direitos: Defender politicas e praticas que promovam o tratamento justo e o acesso a
recursos para os refugiados.

Questdes de confidencialidade e privacidade

A confidencialidade e a privacidade sdo preocupacdes fundamentais quando se trabalha com
refugiados no contexto da sadde mental. Estas questGes devem ser geridas com especial sensibilidade
devido a potencial vulnerabilidade e as circunstancias Unicas de cada caso.

As questdes de confidencialidade e privacidade estdo relacionadas com direitos, promulgados em
numerosos tratados internacionais, como a Declaracdao Universal dos Direitos do Homem e a
Convencao Europeia dos Direitos do Homem, a legislacdo da Unido Europeia, incluindo o Regulamento
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Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e as legislagbes nacionais sobre protecdo de dados e

confidencialidade dos doentes.

As normas de confidencialidade e privacidade requerem a explica¢do das politicas de confidencialidade
numa linguagem e de uma forma que os refugiados possam compreender, assegurando que estao
conscientes dos seus direitos relativamente a privacidade e aos limites da confidencialidade.
Recomenda-se a obtengdo de consentimento explicito para a partilha de qualquer informacgao pessoal,
assegurando que os refugiados compreendem as implica¢cdes do seu consentimento.

No que diz respeito ao armazenamento de dados, é obrigatdrio utilizar sistemas seguros para
armazenar informag¢des pessoais e de saude, incluindo ficheiros fisicos e registos eletrénicos,
utilizando protecdes de palavra-passe fortes e cifragem para registos digitais.

O acesso aos dados pessoais tem de ser limitado apenas ao pessoal autorizado, assegurando que todo
o pessoal que lida com informacGes sensiveis recebe formacdo sobre os protocolos de
confidencialidade.

Os refugios devem ser informados sobre a forma como os seus dados serdo utilizados, armazenados e
partilhados e sobre os seus direitos de acesso aos seus registos, de pedido de correcdes e de
apresentacdo de queixas em caso de violacdo da sua privacidade.

A privacidade e a confidencialidade tém dimensdes culturais que tém de ser compreendidas e
consideradas.

Deve sublinhar-se que as experiéncias passadas de trauma ou perseguicdo podem aumentar as
preocupag¢des com a privacidade e a confidencialidade, cabendo ao prestador de servigos assegurar
aos refugiados que as suas informacdes ndo serdao partilhadas sem o seu consentimento, exceto em
situacdes legalmente obrigatdrias.

Pode haver informag3o sensivel que nao pode ser partilhada com outras agéncias ou individuos sem o
consentimento explicito do refugiado. Nestes casos, os prestadores de servicos tém de ser
particularmente cautelosos quanto a partilha de informagdo que possa por em risco a seguranga ou o
estatuto legal do refugiado.

Para relatérios e investigacdo, é preferivel (se possivel) utilizar dados anénimos a fim de proteger as
identidades individuais.

Ha certas informagdes, como ameacas de danos a si préprio ou a outros, abuso de criangas ou outras
preocupagdes graves, relativamente as quais existe uma obrigacdo legal de serem comunicadas. Estas
excegdes a confidencialidade tém de ser explicadas aos refugiados no inicio dos cuidados.

Pode haver casos em que os prestadores de servicos se deparem com dilemas éticos em matéria de
confidencialidade. Nesses casos, recomenda-se que procurem orienta¢do junto de supervisores,
consultores juridicos ou comités de ética.

Ao manter registos pessoais, recomenda-se a manutencdo de registos detalhados e precisos de todas
as interacg0es, assegurando que as entradas sdo fatuais e objetivas e evitando incluir detalhes pessoais
desnecessarios que possam comprometer a privacidade. Os registos antigos tém de ser eliminados de
forma segura, de acordo com as orientacdes legais e organizacionais.
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E obrigado a dar formag&o regular a todo o pessoal sobre questdes de confidencialidade e privacidade,

dando énfase as necessidades especificas e as vulnerabilidades das populacGes de refugiados. A
formacao deve refletir as alteragdes legislativas e as melhores praticas.

Recomendacdo para os formadores

Compreender os quadros juridico e ético. Ao falar sobre o quadro juridico, incluir informacdes e
exemplos do quadro nacional (constituicdo, leis). Fornecer estudos de casos e exemplos para ilustrar
a forma como estas leis se aplicam na pratica.

Discutir principios éticos especificos do trabalho com refugiados, tais como autonomia, beneficéncia,
nao-maleficéncia, justica, ndo-discriminacdo e competéncia cultural. Utilizar cenarios da vida real para
ajudar os formandos a lidar com dilemas éticos.

Consentimento informado e confidencialidade

Fazer exercicios sobre estratégias de comunicacdo eficazes para explicar a confidencialidade e o
consentimento informado aos refugiados, tendo em conta as barreiras linguisticas e as diferencgas
culturais.

Dramatizar situagOes para praticar a obtencdo do consentimento informado e explicar os limites da
confidencialidade.

Prestar especial atencdo a criacdo de confianca.

Fazer exercicios para criar um ambiente seguro e acolhedor para os refugiados.
Sensibilidade e competéncia cultural

Consciéncia cultural:

Oferecer formagao sobre os antecedentes culturais das populagdes comuns de refugiados, incluindo
costumes, valores e crengas tipicas em matéria de saide mental.

Incluir exercicios sobre o impacte do trauma e da deslocagdo na saide mental e no comportamento.

Ensinar a adaptar as intervencbes no dominio da salde mental para que sejam culturalmente
relevantes e respeitadoras.

Utilizar estudos de casos e dramatizagdes para praticar abordagens culturalmente sensiveis.
Tratamento seguro da informagao

Falar sobre métodos seguros de armazenamento e tratamento de informacdes pessoais, incluindo
ficheiros fisicos e registos eletrénicos, fornecer orientacbGes sobre protecdo por palavra-passe,
encriptacao e canais de comunicagao seguros.

Fale sobre a importancia de restringir o acesso aos dados pessoais apenas a pessoal autorizado.

Discutir protocolos para a partilha de informagdes apenas com consentimento explicito e em
conformidade com os requisitos legais.

Gerir as obrigacOes éticas e legais

Utilizar cendrios para praticar o tratamento de situacdes em que a comunicacdo obrigatdria pode ser
necessdria em determinados casos, como abuso de criangas, ameacas de danos ou doencgas infeciosas.

Colaboracgao interdisciplinar
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Enfatizar a importancia da colaboragdao com outros profissionais, como assistentes sociais, consultores
juridicos e organiza¢bGes comunitdrias, para fornecer cuidados abrangentes. Dar formagdo sobre
estratégias eficazes de comunicagao e coordenag¢do no ambito de equipas interdisciplinares.

Recursos/Materiais

Mental Health and Psychosocial Support for Refugees, Asylum Seekers and Migrants on the Move in
Europe (Saude Mental e Apoio Psicossocial para Refugiados, Requerentes de Asilo e Migrantes em
Movimento na Europa) pela OMS e pelo ACNUR.

Saude Mental e Apoio Psicossocial em Emergéncias Humanitdarias: What should humanitarian health
actors know? pelo Grupo de Referéncia do IASC para a Saude Mental e o Apoio Psicossocial.

Agéncia das Nac¢oOes Unidas para os Refugiados. Relatdrio de tendéncias globais: mundo em guerra.
Genebra: Alto Comissariado das Na¢Ges Unidas para os Refugiados, 2016

UNICEF: Deslocacdo de criancas

Convencido e Protocolo relativos ao Estatuto dos Refugiados
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Madulo 10 - Encaminhamento para profissionais de saude

Este médulo sobre Encaminhamento para Profissionais de Saude foi concebido para profissionais de
EFP que trabalham com refugiados e aborda o processo de encaminhamento para profissionais de
saude, assegurando que os refugiados recebem os cuidados psicolégicos adequados e o apoio de que
necessitam. O objetivo é que os formadores de EFP possam prestar assisténcia imediata e eficaz em
situacOes reais de emergéncia que envolvam problemas psiquicos agudos dos refugiados. Assegurar
que os formadores estdo bem preparados e conhecem os recursos e as redes locais melhorara
significativamente o apoio e os cuidados prestados aos refugiados em casos de angustia aguda que os
formadores ndo sdo capazes de resolver, conscientes de que o seu trabalho é pedagdgico e nado
terapéutico.

Objetivos

e |dentificar quando encaminhar os refugiados para profissionais de satude certificados,
e colaborar com os profissionais de saude,
e desenvolver diretrizes de encaminhamento culturalmente sensiveis.

O processo de encaminhamento para profissionais de saude,
assegurando que os refugiados recebem os cuidados e o apoio
adequados de que necessitam.

Reconhecer a necessidade de assisténcia adicional

Uma abordagem informada sobre o trauma é essencial para trabalhar eficazmente com os refugiados,
reconhecendo o impacte generalizado do trauma e compreendendo os caminhos para a recuperagao.
Os principios-chave de uma abordagem informada sobre o trauma incluem o reconhecimento dos
sinais e sintomas de episddios de trauma grave no trabalho com os refugiados.

Um aspeto critico desta abordagem é o reconhecimento e a aceita¢do do trauma como uma parte
"normal" da experiéncia de vida de uma pessoa. Esta perspetiva ajuda os refugiados a compreenderem
gue as suas reagdes ao trauma s3ao naturais e que ndo estdo sozinhos nas suas experiéncias. Ao
normalizar o trauma, os formadores podem ajudar os refugiados a integrarem as suas experiéncias nas
suas vidas, reduzindo os sentimentos de isolamento e vergonha.

Esta abordagem incentiva os refugiados a levarem uma vida normal e apoia a sua integra¢do no
mercado de trabalho local, promovendo um sentimento de pertenca e de objetivo.

Apesar de todos os esforcos, os formadores podem deparar-se com situagdes que ultrapassam os seus
conhecimentos. Nesses casos, é fundamental encaminhar as pessoas para servigos profissionais, como
o aconselhamento psicoterapéutico, psicossocial ou psicoldgico. Os formadores devem estar
preparados para reconhecer quando as necessidades de um refugiado excedem a sua capacidade de
prestar apoio e para estabelecer um encaminhamento com sensibilidade profissional e cultural.

Isso inclui estar ciente dos sinais de trauma grave, disturbios de saide mental ou outros problemas
psicoldgicos que exigem intervengdo especializada. Ao reconhecerem estas limitagGes, os formadores
podem garantir que os refugiados recebem os cuidados adequados de que necessitam.

Para mais informacoes e para facilitar o reconhecimento dos problemas mentais agudos, consultar a
classificacdo dos problemas comportamentais e/ou mentais agudos, consultar a Classificagcdo
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Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID) da Organizagcao
Mundial de Saude (OMS): https://icd.who.int/browsel10/2019/en#/F40-F48

Lidar com histdrias individuais dificeis e desafiantes

Os formadores sdo frequentemente confrontados com histérias individuais dificeis e desafiantes de
refugiados que podem ser emocionalmente desgastantes. E fundamental ter presente que é
importante que os formadores, que muitas vezes ndo sdo especialistas no diagndstico e na terapia de
problemas mentais ou psicolégicos graves, explorem e aceitem os seus limites individuais e
desenvolvam estratégias de resiliéncia e de sobrevivéncia para gerir as suas rea¢gées emocionais e
manter os limites profissionais. Isto envolve praticas de autocuidado, supervisdo e procura de apoio
de colegas ou profissionais de salude quando necessdrio. Ao fazé-lo, os formadores podem prestar
apoio consistente e compassivo aos refugiados sem comprometer o seu préprio bem-estar.

Diretrizes de encaminhamento culturalmente sensiveis
Compreender a sensibilidade cultural

A sensibilidade cultural no contexto dos encaminhamentos de salde mental envolve o
reconhecimento e o respeito pelas diversas origens culturais, crengas e praticas dos participantes
refugiados. Assegura que os encaminhamentos para os profissionais de saude sdo feitos com
consciéncia do contexto cultural do individuo, o que pode ter um impacte significativo na sua aceitagdo
e envolvimento com os servicos de saude mental.

Principios-chave para referéncias culturalmente sensiveis

e Respeitar as crengas e praticas culturais
o Compreender e respeitar as crengas e praticas culturais relacionadas com a saude
mental na comunidade de refugiados.
o Reconhecer que as perce¢des da saude e da doenga mental podem variar muito
consoante as culturas.
e Utilizar uma linguagem culturalmente adequada
o Evite o jargdao médico e utilize uma linguagem que seja facilmente compreensivel e
respeitosa.
o Sempre que possivel, fornecer informacdes na lingua materna do refugiado ou
recorrer a intérpretes profissionais.
e Considerar o estigma cultural
o Estar consciente do potencial estigma associado aos problemas de saide mental em
diferentes culturas. Abordar com sensibilidade estas preocupacbes e garantir a
confidencialidade e o profissionalismo dos servicos de saude.
e Envolver a comunidade e a familia
o Se for caso disso, envolver os lideres da comunidade ou os membros da familia no
processo de encaminhamento para dar apoio e aumentar a confianga.
e Compreender o papel da familia e da comunidade na cultura do individuo, uma vez que podem
ser cruciais para a aceita¢do dos cuidados de saude mental
e Selecionar profissionais culturalmente competentes
o Encaminhar os refugiados para profissionais ou organiza¢des de saude que tenham
experiéncia e formagdo em matéria de competéncia cultural.
o Assegurar que os profissionais de saude estdo conscientes do contexto cultural
especifico do refugiado e sdo sensiveis as suas necessidades especificas.
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Desenvolvimento de diretrizes de encaminhamento culturalmente sensiveis

e Avaliagao das necessidades culturais
o Comece por uma avaliagdo exaustiva do contexto cultural do refugiado e das suas
necessidades especificas.
o Utilizar instrumentos e questionarios culturalmente sensiveis para recolher
informacdes relevantes.
e Plano de referéncia personalizado
o Desenvolver um plano de encaminhamento personalizado que incorpore as
preferéncias e necessidades culturais do refugiado.
o Descreva claramente os passos envolvidos no processo de encaminhamento e o que
o refugiado pode esperar.
e Comunicagao e informagao
o Informar o refugiado sobre a importancia dos cuidados de saude mental e como estes
podem ser benéficos, utilizando exemplos e explicagdes culturalmente relevantes.
o Comunicar o processo de encaminhamento de forma transparente, assegurando que
o refugiado compreende e consente com o encaminhamento.
e Acompanhamento e feedback
o Apds o encaminhamento, faca o acompanhamento do refugiado para garantir que ele
compareceu a consulta e se sentiu confortdvel com o servico prestado.
o Recolher feedback para melhorar os encaminhamentos futuros e garantir que os
servicos estdo a satisfazer as necessidades culturais dos refugiados.
Exemplo: Implementacdo de referéncias culturalmente sensiveis

e Cenario:

o Umrefugiado de um pais do Médio Oriente apresenta sinais de ansiedade e depressao
graves. Manifesta relutancia em procurar cuidados de saude mental devido ao estigma
cultural e a falta de conhecimento dos servigos disponiveis.

e Passos:

o Avaliagao inicial: Efetuar uma avaliagao inicial utilizando abordagens culturalmente
sensiveis para compreender as suas preocupag¢des e o contexto cultural.

o Educagao: Fornecer informagdes sobre a saude mental de uma forma culturalmente
relevante, realcando a confidencialidade e a natureza profissional dos servigos.

o Encaminhamento: Encaminhar para um profissional de saude mental ou para uma
organizagao com experiéncia de trabalho com comunidades do Médio Oriente. Se
possivel, certifique-se de que o profissional é informado sobre o contexto cultural do
refugiado.

o Acompanhamento: Acompanhamento apds a consulta para garantir que o refugiado
se sente confortavel e para responder a quaisquer outras preocupacdes.

Colaboracao com profissionais de saude

Aspetos fundamentais, beneficios e desafios da colaboracao:

e Comunicagao:
o Se estiver a trabalhar numa equipa multidisciplinar, estabelega reunides regulares
entre os formadores de EFP e os profissionais de saude para discutir os casos e as
estratégias em curso.
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o As reunides com representantes de organizacGes especificas do pais permitirdo a
comunicacdo com as pessoas de contacto responsaveis e ajudardo os formadores a
selecionar a organizacdo adequada para encaminhamento.
Objetivos partilhados: Estabelecer Objetivos comuns centrados no bem-estar e na integracao
dos refugiados, assegurando que todos os formadores estao alinhados nos seus esforgos.
Clareza de papéis: Definir claramente os papéis e as responsabilidades dos formadores e dos
profissionais de saude em equipas ou organizacdes multidisciplinares para evitar
sobreposicdes e garantir uma utilizacdo eficiente dos recursos, tendo em conta que os
formadores ndo sdo, na maioria dos casos, especialistas terapéuticos, mas sim pedagdgicos.

Beneficios da colaboracdo:

Cuidados abrangentes: A combinacdao dos conhecimentos especializados dos formadores de
EFP e dos profissionais de salde conduz a uma abordagem mais holistica, que da resposta as
necessidades pedagdgicas e psicoldgicas.

Melhores resultados: Os esforcos de colaboracdo melhoram o bem-estar geral dos refugiados,
promovendo uma melhor salide mental e uma integracdo mais facil na sociedade e no
mercado de trabalho local.

Eficiéncia de recursos: A partilha de conhecimentos e recursos entre os membros da equipa
ou com peritos externos evita a duplicacdo de esforcos e assegura que os refugiados recebam
cuidados atempados e adequados.

Desafios da colaboracdo:

Barreiras de comunicagdo: As diferencas de terminologia e de linguagem profissional podem
dificultar a comunicacdo eficaz entre os membros da equipa ou os peritos externos.
Confusdo de fungdes: A falta de clareza quanto as funcdes e responsabilidades pode levar a
sobreposi¢es ou lacunas nos cuidados.

Restrigoes de recursos: A disponibilidade limitada de profissionais de salde ou a escassez de
tempo podem dificultar a extensdo dos esforcos de colaboragao.

Abordar os obstaculos comuns a uma colaboragao eficaz

1.

Estabelecer processos claros: Desenvolver métodos padronizados, tais como reunides
regulares e sistemas de documentacdo partilhados, para garantir que todos os membros da
equipa estdo informados sobre o encaminhamento para especialistas de saude e envolvidos.
Definir fun¢des e responsabilidades: Definir claramente os deveres de cada membro da
equipa para evitar confusdes e sobreposi¢des, assegurando que todos compreendem os seus
contributos especificos e a forma de se diferenciarem no caso de serem necessdrias
intervengdes terapéuticas.

Sinais, sintomas e limiares de encaminhamento

E essencial estabelecer critérios claros para saber quando encaminhar um refugiado para os
profissionais de saude. Isto inclui o reconhecimento de sinais e sintomas de sofrimento grave e a
compreensdo dos limiares para o encaminhamento para profissionais de salde com base na gravidade
dos sintomas, nos fatores de risco e nos recursos disponiveis.

Sinais e sintomas que indicam a necessidade de encaminhamento:
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Ansiedade ou depressao graves: Sentimentos persistentes de tristeza, desespero ou
preocupacdo excessiva que interferem com o funcionamento diario.
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e Sintomas de trauma: Flashbacks, pesadelos e sofrimento emocional grave relacionados com
experiéncias traumaticas passadas.

e Autoagressao ou pensamentos suicidas: Qualquer indicacdo de comportamentos autolesivos
ou expressoes de ideagdo suicida.

e Psicose: Sintomas como alucinagdes, delirios ou pensamento desorganizado significativo.

e Comportamento agressivo ou violento: Agressao inexplicavel ou ameacas de violéncia contra
si proprio ou outros.

Limiares de referéncia:

e Sintomas ligeiros a moderados: Inicialmente geridos pelos formadores do VET com estratégias
basicas de primeiros socorros e apoio psicolégico. Acompanhar de perto o agravamento da
situagao.

e Sintomas graves ou risco elevado: E necessidrio o encaminhamento imediato para
profissionais de saude. Isto inclui quaisquer sinais de pensamentos suicidas, automutilacdo ou
psicose.

Sintomas crénicos ou persistentes:

e Encaminhamento para cuidados especializados se os sintomas persistirem apesar das
intervencdes iniciais dos formadores de EFP.

Orientac0Oes para acOes imediatas em caso de problemas psiquicos agudos dos participantes

Em situacOes reais de emergéncia, em que um refugiado estd a passar por problemas psicolégicos
agudos, é crucial que os formadores atuem pronta e eficazmente para garantir a seguranca e o bem-
estar do individuo, bem como a seguranca e o bem-estar de todo o grupo de formandos e o seu
proprio.

Seguindo estas diretrizes, os formadores podem prestar assisténcia imediata e eficaz em situagdes
reais de emergéncia que envolvam problemas psiquicos agudos dos seus participantes refugiados.
Assegurar que os formadores estdo bem preparados e informados sobre os recursos locais melhorara
significativamente o apoio e os cuidados prestados aos refugiados em dificuldades, bem como tera um
impacte positivo nos formadores, uma vez que os ajudara a lidar com potenciais situagdes imprevistas.

Acdes imediatas

e Manter a calma e avaliar a situagao
o Manter a calma e a compostura para garantir uma presencga estavel.
o Avaliar rapidamente a situagdo para determinar a gravidade do problema. Procure
sinais de angustia aguda, como ataques de panico, ansiedade grave, pensamentos
suicidas ou comportamento agressivo.

e Garantir a seguranga
o Garantir a seguranga imediata do refugiado e das pessoas que o rodeiam. Se a pessoa
representar um risco para si propria ou para os outros, retire quaisquer objetos
perigosos das proximidades.
o Se possivel, leve a pessoa para um espago calmo e seguro para minimizar os fatores
de stress externos.
e Dar garantias e apoio
o Utilizar uma voz calma e tranquilizadora para tranquilizar a pessoa.
o Reconhega os seus sentimentos e informe-os de que existe ajuda disponivel.
e Em caso de necessidade de ajuda profissional imediata
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Chamar os servigos de emergéncia para obter ajuda médica imediata
Se a situacgao for critica e exigir intervencdo médica ou psicolégica imediata, contactar
0s servicos de emergéncia para obter ajuda médica imediata
o Forneca informacgdes claras e concisas sobre o estado da pessoa, a sua localizacdo e
guaisquer riscos imediatos.

Acompanhamento e apoio

e Encaminhamento para profissionais de saude
o Apbs a gestdo da crise imediata, assegurar que o individuo é encaminhado para
profissionais de saude certificados para apoio continuo.
o Seguir as diretrizes desenvolvidas no Mddulo 10 para encaminhar eficazmente os
doentes para especialistas, incluindo psicoterapeutas e conselheiros.

e Documentar o incidente
o Documentar os detalhes do incidente, incluindo o que ocorreu, como foi tratado e as
medidas tomadas para garantir a seguranca do individuo. Esta informacao é crucial
para referéncia futura e apoio continuo.
e Prestar apoio continuo
o Continuar a oferecer apoio emocional e monitorizar o bem-estar do individuo.
Assegurar a sua participagdo em consultas de acompanhamento com profissionais de
saude.
o Colaborar com organizacdes comunitdrias e grupos de apoio para fornecer recursos
adicionais e redes de apoio ao individuo.

e Desenvolver um plano de resposta a emergéncias
o Estabelecer um plano claro de resposta a emergéncias na sua instituicdo que defina as
medidas especificas a tomar durante uma crise psicoldgica.
o Incluir informagdes de contacto para servicos de emergéncia, recursos locais de saude
mental e protocolos de apoio interno.

Redes de referéncia especificas por pais

E essencial considerar as vérias estratégias e organiza¢des nacionais de apoio que afetam o tratamento
de individuos mentalmente vulneraveis. Os diferentes paises tém uma série de organizagbes e
instituicdes dedicadas a apoiar os refugiados, incluindo agéncias governamentais, organizacdes sem
fins lucrativos e grupos comunitarios.

Estas organiza¢des desempenham um papel crucial na presta¢do de servicos de salde mental, apoio
social e programas de integra¢gdo. Compreender o contexto nacional, incluindo os recursos disponiveis
e os sistemas de apoio, é vital para que os formadores de EFP possam encaminhar e ligar eficazmente
os refugiados aos servigcos adequados. Estes enquadramentos asseguram que os individuos recebem
cuidados adequados, protegendo simultaneamente os seus direitos e a sua dignidade.
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Austria
Na Austria, vdrias organizacdes dedicam-se a apoiar os refugiados, fornecendo uma rede abrangente
de servicos que incluem cuidados de saude mental, apoio social e programas de integracao.
Compreender este contexto nacional é crucial para que os formadores possam efetivamente

encaminhar e ligar os refugiados aos servicos adequados. Principais organizacdes e recursos
disponiveis na Austria:

Servigos de saude mental

1. Hemayat
o Hemayat presta aconselhamento psicoldgico e psicoterapia a sobreviventes de tortura
e de guerra.
o Sitio Web: Hemayat
2. Zebra

o A Zebra oferece apoio psicolégico e social aos refugiados, incluindo terapia de trauma
e assisténcia juridica.
o Sitio Web: Zebra
3. Pro Mente Austria
o A Pro Mente centra-se nos servicos de salde mental, prestando apoio e
aconselhamento a refugiados com problemas de saide mental.
o Sitio Web: Pro Mente Austria

Organizag¢des sem fins lucrativos

e Caritas Austria
o A Caritas presta um apoio alargado aos refugiados, incluindo alojamento,
aconselhamento juridico, cursos de linguas e servicos de saide mental.
o Sitio Web: Caritas Austria
¢ Diaconia Osterreich
o A Diakonie oferece varios servigos aos refugiados, tais como assisténcia juridica,
programas de integracao social e apoio psicolégico.
o Sitio Web: Diaconia Osterreich
e Vida social
o A Volkshilfe concentra-se nos servigos sociais para refugiados, incluindo alojamento,
programas de integragdo profissional e apoio psicossocial.
o Sitio Web: Volkshilfe

Grupos comunitarios
e Coordenagdo da Asilo Osterreich
o Esta organizagdo de cupula coordena os esforgos de varias ONG que trabalham com
refugiados, fornecendo defesa, informagdo e apoio.
o Sitio Web: Asylkoordination Osterreich
e Projeto de construgao de fachadas Ute Bock
o Um projeto de base comunitdria que oferece alojamento de emergéncia, apoio
juridico e servigcos de integracdo para refugiados.
o Sitio Web: Projeto Fluchtlings Ute Bock
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Programas de integragao e apoio social

e Cruz Vermelha da Austria
o A Cruz Vermelha austriaca fornece ajuda de emergéncia, servicos de saude e
programas de integracdo para refugiados.
o Sitio Web: Cruz Vermelha da Austria
e SOS Mitmensch
o A SOS Mitmensch defende os direitos dos refugiados e dos migrantes, oferecendo
apoio social e iniciativas de integragao.
o Sitio Web: SOS Mitmensch

Em caso de crise psicossocial grave:

e Servigos de emergéncia (144) para ajuda médica imediata
o Se asituacdo for critica e exigir uma intervencdo médica ou psicoldgica imediata,
o Forneca informacdes claras e concisas sobre o estado da pessoa, a sua localizacdo e
quaisquer riscos imediatos.

e Procurar ajuda profissional
o Contactar as equipas locais de crise de salde mental ou os servigos de emergéncia
psiquiatrica se a situagao ndo exigir intervengdo médica imediata mas necessitar de
atencdo profissional.
o EmViena, o Servico de Urgéncia Psiquiatrica (PSD) Viena pode ser contactado através
do numero +43 1 31330 para apoio psiquidtrico imediato.

e Centro de Intervengdo em Crise
o oferece ajuda imediata a pessoas em situagdo de crise psicoldgica aguda. Contacto:
+43 1 4069595.
o Fornecer a pessoa as informacgGes de contacto e, se possivel, ajuda-la a fazer o
telefonema.
(@]
e Hemayat e Zebra
o Para crises especificas de trauma, organiza¢ées como a Hemayat (+43 1 408 38 89) e
a Zebra (+43 316 83 14 14) oferecem apoio psicolégico e podem ser contactadas para
assisténcia imediata.
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Bulgaria

Na Bulgaria, os refugiados recebem apoio de uma combinacdo de agéncias governamentais,
organizacOes internacionais e ONG. A Agéncia Estatal para os Refugiados (SAR) fornece apoio juridico,
alojamento temporario e acesso a servigos essenciais como os cuidados de salde e a educagdo. As
ONG, como a Caritas Bulgdria, a Cruz Vermelha Bulgara e o Conselho das Mulheres Refugiadas na
Bulgaria, desempenham um papel crucial no preenchimento de lacunas, oferecendo servigos
adicionais, incluindo a distribuicdo de alimentos, aulas de linguas, formagdo profissional e apoio
psicossocial. Estas organizacOes trabalham em estreita colaboracdo com organismos internacionais
como o ACNUR para melhorar a integracdo dos refugiados e os esforcos de sensibilizacdo, assegurando
um apoio mais abrangente aos refugiados na Bulgaria.

Agéncias governamentais:

A Agéncia Estatal para os Refugiados (SAR) da Bulgaria é um organismo governamental responsavel
pela gestdo dos assuntos relativos aos refugiados. Supervisiona o processo de asilo, fornece
alojamento e apoio a integracdo e assegura o acesso a servicos como os cuidados de saude e a
educacdo para os refugiados e os requerentes de asilo. A SAR desempenha um papel fundamental na
aplicacdo das politicas nacionais relacionadas com a protecdo e a integracao dos refugiados.

Pode contactar a Agéncia Estatal para os Refugiados (SAR) na Bulgaria através dos seguintes dados:
Enderego: Agéncia Estatal para os Refugiados 5, G. S. Rakovski Str. Sofia 1000, Bulgaria

Telefone: +359 2 981 87 14

Correio eletrénico: sar@government.bg

Sitio Web: www.aref.government.bg

Para obter as informacdes de contacto mais atualizadas, é aconselhavel visitar o seu sitio Web oficial
ou contacta-lo diretamente.

A Comissao Nacional Bulgara para o Combate ao Trafico de Seres Humanos é um organismo
governamental dedicado ao combate e a prevengdao do trafico de seres humanos na Bulgdria.
Coordena os esforcos nacionais de combate ao trafico através do desenvolvimento de politicas, da
colaboragao entre agéncias e de campanhas de sensibilizacdo do publico. A Comissao trabalha para
melhorar os servicos de apoio as vitimas, reforcar os quadros juridicos e melhorar a formacdo dos
agentes da autoridade, a fim de combater eficazmente o trafico de seres humanos e apoiar as vitimas.
Sitio Web: www.antitraffic.government.bg

Organizagdes internacionais:

O ACNUR tem uma representacdo na Bulgdria, chefiada por um chefe de missdo, para prestar apoio e
defender os refugiados e os requerentes de asilo.
Pagina Web: www.unhcr.org/bg/

A Cruz Vermelha bulgara tem uma representacdo na Bulgaria, dirigida por um chefe de missdo, que
presta ajuda humanitdria e apoio aos refugiados e as popula¢des vulneraveis.
Sitio Web: www.redcross.bg

ONG que prestam aconselhamento, assisténcia juridica e integrac¢ao:

Conselho Bulgaro para os Refugiados e os Migrantes - uma organizacdo ndo governamental dedicada
ao apoio e a capacitacdo das mulheres refugiadas e migrantes na Bulgdria. O BCRM centra-se na
defesa, integracdo e protecdo dos direitos das mulheres e criancgas destas comunidades vulneraveis. A
organizacdo presta uma série de servicos, incluindo assisténcia juridica, apoio social e psicoldgico e
programas educativos, tais como cursos de linguas e formacdo profissional. A BCRM trabalha para
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garantir que as mulheres refugiadas e migrantes possam integrar-se com éxito na sociedade bulgara,
promovendo simultaneamente a igualdade de género e os direitos humanos.
Sitio Web: https://bcrm-bg.org/
Conselho Bulgaro para as Mulheres Refugiadas e Migrantes (BCRM) - O BCRM presta apoio
abrangente a refugiados e requerentes de asilo na Bulgdria. Os seus servicos incluem apoio juridico,
assisténcia psicossocial, programas educativos e ajuda de emergéncia. O BCRM centra-se na
capacitacao de mulheres e criancas, ajudando-as a integrarem-se na sociedade e defendendo os seus
direitos.
Sitio Web: www.craw-bg.org

O Comité Helsinquia Bulgaro (BHC) é uma das principais organiza¢des de direitos humanos na Bulgaria
gue presta apoio juridico e defende grupos vulneraveis, incluindo refugiados e requerentes de asilo. O
BHC trabalha para proteger os seus direitos através de representacdo legal, monitorizacdo das
condicBes nos centros de refugiados e campanhas de sensibilizacdo do publico. A organizagdo também
efetua investigacdo e elabora relatérios sobre questdes de direitos humanos, com o objetivo de
influenciar as politicas e promover um melhor tratamento dos refugiados na Bulgaria.

Sitio Web: www.bghelsinki.org

A Fundagdo para o Acesso aos Direitos (FAR) € uma ONG bulgara que se dedica a promogéo e protecdo
dos direitos dos refugiados, requerentes de asilo e migrantes. A FAR presta servicos de assisténcia
juridica, defesa e informacdo para garantir que estes grupos vulnerdveis possam aceder aos seus
direitos ao abrigo da legislagao nacional e internacional. A organizagdao também se dedica a educagdo
publica, a investigacdo e ao trabalho politico para melhorar o enquadramento juridico e social dos
refugiados e migrantes na Bulgaria.

Sitio Web: www.farbg.eu

A Caritas Bulgaria é uma organizacao de beneficéncia que presta ajuda humanitdria e apoio social a
populacdes vulnerdveis, incluindo refugiados e migrantes. A organizacao oferece uma vasta gama de
servic¢os, tais como ajuda de emergéncia, assisténcia ao alojamento, cuidados de saude, cursos de
linguas e formacgado profissional. A Caritas Bulgaria concentra-se em ajudar os refugiados a integrarem-
se na sociedade, promovendo a inclusdo social e fornecendo-lhes as ferramentas necessdrias para se
tornarem autossuficientes. Além disso, colabora com outras ONG e comunidades locais para reforgar
a sua rede de apoio aos mais necessitados.

Sitio Web: www.caritas-bg.org

A Fundagdo Nadja Centre é uma ONG bulgara que se dedica a prestar apoio psicoldgico e servigos de
aconselhamento, sobretudo a sobreviventes de traumas e violéncia, incluindo refugiados e migrantes.
A fundagdo oferece programas terapéuticos especializados para mulheres e criangas que sofreram
abusos, com o objetivo de as ajudar a recuperar e a reconstruir as suas vidas. Para além do
aconselhamento direto, o Centro Nadja também se dedica a educagdo publica, a defesa de causas e a
formacao de profissionais que trabalham com populag¢des vulnerdveis, contribuindo para um esforgo
mais vasto de melhoria dos cuidados e do apoio a saide mental na Bulgaria.

Sitio Web: www.centrenadja.com

Fundagao "Right to Childhood" - A organizacdo presta assisténcia psicoldgica, apoio social e
programas educativos para ajudar estas criangas a integrarem-se e a prosperarem. A fundagdo esta
empenhada em salvaguardar os direitos das criangas e garantir o seu bem-estar em circunstancias
dificeis.

Sitio Web: www.childhood.bg
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Alemanha

A Alemanha dispGe de uma rede bem estabelecida de servicos de apoio destinados a responder as
necessidades complexas dos refugiados, incluindo as relacionadas com a saude mental e o bem-estar
psicossocial. Dada a diversidade das origens culturais e das experiéncias traumaticas de muitos
refugiados, é fundamental que os profissionais de EFP estejam familiarizados com os recursos de
encaminhamento disponiveis para garantir que os refugiados recebam cuidados abrangentes e
culturalmente sensiveis.

Servicos de saude mental

1. Centro de Berlim para o Tratamento de Vitimas de Tortura (bzfo.de)
o Sitio Web: bzfo.de
2. Refagio Munique
o Sitio Web: refugio-muenchen.de
3. Centro de Tratamento de Vitimas de Tortura - Ulm (Behandlungszentrum fiir Folteropfer
Ulm)
o Sitio Web: bzfo-ulm.de
4. Reflgio Stuttgart
o Sitio Web: refugio-stuttgart.de
5. Centro para Refugiados e Vitimas de Tortura - Freiburg (Freiburger Netzwerk Psychosoziale
Beratung fiir Fliichtlinge)
o Sitio Web: psz-freiburg.de
6. Reflgio Bremen
o Sitio Web: refugio-bremen.de
7. Refugio Frankfurt
o Sitio Web: refugio-frankfurt.de
8. XENION Psychosoziale Hilfe fiir politisch Verfolgte e.V. (XENION Ajuda psicossocial para
perseguidos politicos e.V.)
o Sitio Web: xenion.org
9. Centro para Sobreviventes de Trauma - Diisseldorf (Zentrum fiir Traumaiiberlebende -
Diisseldorf)
o Sitio Web: ztd-duesseldorf.de
10. Centro para Refugiados e Vitimas de Tortura - Hamburgo (Fliichtlingszentrum Hamburg)
o Sitio Web: fluechtlingszentrum-hamburg.de
11. Centro de tratamento de vitimas de tortura - Hannover (Behandlungszentrum fiir
Folteropfer Hannover)
o Sitio Web: bzfo-hannover.de
12. Refugio Cologne (Refugio K6ln)
o Sitio Web: refugio-koeln.de
13. Centro de Assisténcia Psicossocial para Refugiados - Leipzig (Psychosoziales Zentrum fiir
Fliichtlinge Leipzig)
o Sitio Web: psz-leipzig.de
14. Refugio Schleswig-Holstein
o Sitio Web: refugio-sh.de
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15. Centro de Tratamento de Vitimas de Tortura - Dresden (Behandlungszentrum fiir Folteropfer
Dresden)
o Sitio Web: bzfo-dresden.de
16. Refugio Wiirzburg
o Sitio Web: refugio-wuerzburg.de

Organizacoes sem fins lucrativos

1. Caritas Alemanha
o A Caritas presta um apoio abrangente aos refugiados, incluindo alojamento,
aconselhamento juridico, cursos de linguas e servigos de saide mental.
o Sitio Web: Caritas Alemanha (caritas.de)
2. Diaconia Alemanha
o A Diakonie oferece vdérios servicos aos refugiados, tais como assisténcia juridica,
programas de integracdo social e apoio psicoldgico.
o Sitio Web: Diakonie Alemanha (diakonie.de)

3. Pro Asyl
o Pro Asyl defende os direitos dos refugiados e presta aconselhamento e apoio juridico.
o Sitio Web: Pro Asyl (proasyl.de)

4. AWO (Arbeiterwohlfahrt)

o A AWO oferece servigcos de apoio, incluindo alojamento, programas de integracdo e
servicos de salide mental para refugiados.
o Sitio Web: AWO Alemanha (awo.org)
5. Centro de Ajuda Malteser
o Fornece ajuda de emergéncia, servicos e apoio social e cuidados de saude mental aos
refugiados.
o Sitio Web: Malteser Alemanha (malteser.de)
6. Johanniter-Unfall-Hilfe
o Oferece servigos médicos e psicoldgicos a refugiados e pessoas deslocadas.
o Sitio Web: Johanniter Alemanha (johanniter.de)
7. Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
o Presta apoio a projetos de integracao de refugiados e de cuidados de saude mental.

o Sitio Web: GIZ (giz.de)

Grupos comunitarios

1. Refugiados bem-vindos a Alemanha
o Ajudaaligar os refugiados a familias de acolhimento locais e presta apoio a integragao.
o Sitio Web: Refugees Welcome Germany (refugees-welcome.net)
Fliichtlingsrat (Conselhos de Estado para os Refugiados)
o Coordena os servigos de apoio e a defesa dos refugiados a nivel estatal.
o Sitio Web: Conselhos Estaduais para Refugiados
3. Comece com um amigo e.V.
o Faz corresponder refugiados a voluntarios locais para os ajudar na integragdo e no
apoio social.
o Sitio Web: Comece com um amigo (start-with-a-friend.de)
NeMO (Rede de Organizagoes de Migrantes)
o Presta apoio e defende as comunidades de migrantes e refugiados.
o Sitio Web: NeMO Alemanha (ne-mo.de)
5. Bem-vindo a Alianga

N

Ea
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o Uma rede de voluntarios e organizagbes que prestam servicos de apoio e integracao

aos refugiados.
o Sitio Web: Welcome Alliance (welcomealliance.de)
6. Kiron Ensino Superior Aberto
o Proporciona aos refugiados o acesso ao ensino superior e a servicos de apoio.
o Sitio Web: Kiron (kiron.ngo)

Servicos de emergéncia

1. Servigos de emergéncia (112)
o Em caso de emergéncia médica ou psicoldgica imediata, ligue 112 para os servicos de
emergéncia.
2. Servigos psiquiatricos de crise

1. Servigo de crise psiquidtrica em Berlim
o Telefone: +49 30 39063-0

2. Servigo de crise psiquiatrica de Munique
o Telefone: +49 89 54727-0

3. Servico de crise psiquiatrica de Hamburgo
o Telefone: +49 40428 11 23 33

4. Servigo de crise psiquiatrica Frankfurt
o Telefone: +49 69 6301-3852

5. Servico de crise psiquiatrica em Estugarda
o Telefone: +49 711 278-4000

6. Servico de crise psiquiatrica Colénia
o Telefone: +49 221 221-93399

7. Servico de crise psiquiatrica de Diisseldorf
o Telefone: +49 211 5987790

8. Servigo de crise psiquiatrica de Leipzig
o Telefone: +49 341 972 4444

9. Servico de crise psiquiatrica de Dresden
o Telefone: +49 351 8561111

10. Servigo de crise psiquiatrica de Hannover
o Telefone: +49 511 532-6635

11. Servigo de crise psiquiatrica de Bremen
o Telefone: +49 421 4082145

12. Servigo de crise psiquiatrica de Niirnberg
o Telefone: +49 911 398-2640

13. Servigo de crise psiquiatrica Essen
o Telefone: +49 201 7227-0

14. Servigo de crise psiquiatrica de Dortmund
o Telefone: +49 231 4503-9000

15. Servigo de crise psiquiatrica de Mannheim
o Telefone: +49 621 1703-2850

16. Servigo de crise psiquiatrica de Karlsruhe
o Telefone: +49 721 974 500

17. Servigo de crise psiquiatrica de Bona
o Telefone: +49 228 287 33233

18. Servigo de crise psiquiatrica de Miinster
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o Telefone: +49 251 976-5200

19. Servigo de crise psiquiatrica de Freiburg
o Telefone: +49 761 270-65900
20. Servigo de crise psiquiatrica de Mainz
o Telefone: +49 6131 17-2539

Portugal

Em Portugal, varias organiza¢Oes e instituicdes prestam apoio essencial aos refugiados, incluindo
servicos de saude mental, apoio social e programas de integracdo. Segue-se uma lista dos principais
servicos disponiveis para os refugiados em Portugal:

Servicos de saude mental

O Servico Jesuita aos Refugiados (JRS - Jesuit Refugee Service) é uma organizacdo internacional
catélica ndo governamental, fundada em 1980 pela Companhia de Jesus. A missdo do JRS é
acompanhar, servir e defender a causa dos refugiados e das pessoas deslocadas a forca em
todo o mundo. Em Portugal, o JRS foi criado em 1992 e, desde entdo, tem vindo a apoiar
migrantes e refugiados, prestando-lhes apoio social, psicolégico, médico e juridico, e
implementando projetos que incidem na aprendizagem da lingua, na formagdo, no
desenvolvimento de competéncias e no acesso ao mercado de trabalho. Mais informagdes em
https://www.jrsportugal.pt/en/home-2/.

A Cruz Vermelha Portuguesa faz parte da rede global da Cruz Vermelha, prestando um apoio
crucial as populagdes vulnerdveis. Os seus servicos abrangem o apoio a traumas psicoldgicos,
apoio juridico, acesso a educacdo e integracdo no mercado de trabalho. Mais informacées em
https://www.cruzvermelha.pt/acolhimento-de-refugiados.html.

A Fundacdo Portugal com ACNUR é um parceiro nacional da Agéncia das Na¢Ges Unidas para
os Refugiados. Criada em 2021, tem como obijetivo a sensibilizacdo e a angariacdo de fundos
para apoiar os programas de ajuda humanitdria do ACNUR. A saude mental tornou-se uma
prioridade para o ACNUR, com a organizacdo a concentrar-se cada vez mais no
desenvolvimento de um programa de salde mental e apoio psicossocial para ajudar estas
populagdes a enfrentar os desafios da deslocagdo, cuidar das suas familias, garantir meios de
subsisténcia e contribuir para as suas comunidades de acolhimento. Mais informac¢des em
https://pacnur.org/pt/onde-estamos/areas-de-trabalho/saude-mental.

Ordem dos Psicélogos (Associacdo Portuguesa de Psicologos). Em conjunto com o JRS - Servico
Jesuita aos Refugiados, a Ordem dos Psicdlogos produziu um kit de saide mental para
migrantes, traduzido em 10 linguas. Desde 2022, o servico de aconselhamento psicolégico 808
24 24 24 do SNS24 esta também disponivel em inglés (para além do portugués), permitindo o
acesso a um psicélogo especializado em psicologia clinica e da salde (intervengdo em crise),
de forma gratuita e disponivel 24 horas por dia, nomeadamente para apoiar os refugiados da
Ucrania que chegam a Portugal. Mais informacdes em
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/5040.

Integracdo e apoio social

O CPR - Conselho Portugués para os Refugiados é uma organizagdo ndao governamental que se
dedica a apoiar os refugiados e requerentes de asilo em Portugal, prestando servigcos como
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apoio juridico, programas de integra¢do social e apoio psicolégico. Mais informagbes em
https://cpr.pt/.

e A PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados é uma plataforma de organizacdes da sociedade
civil portuguesa que apoia os refugiados. Perante a urgéncia da crise migratdria que ocorreu
no verao de 2015, mais de 350 organiza¢Ges portuguesas decidiram cooperar para responder
as necessidades dos refugiados dentro das suas fronteiras. Mais informagbes em
www.refugiados.pt/.

e A APIRP - Associacao de apoio a Imigrantes e Refugiados em Portugal é uma organizacdao sem
fins lucrativos que apoia migrantes e refugiados em Portugal que, independentemente da sua
origem, lingua e género, decidiram viver em Portugal. O seu principal objetivo é apoiar a sua
integracdo em Portugal. Mais informacdes em https://apirp.pt/.

e O ACM, I.P. - Alto Comissariado para as Migracdes, |.P. engloba os centros de apoio nacionais
e locais em Portugal, incluindo o Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Refugiados (NAIR),
gue asseguram aos refugiados servicos e apoios adequados a sua integracdo. Gerem e
atualizam a disponibilidade de acolhimento de refugiados, articulam com a sociedade civil e
as autoridades locais, sensibilizam a opinido publica, facilitam os servigos de integragao,
monitorizam as chegadas, atribuem fundos comunitarios e representam o ACM, |.P. em féruns
nacionais e internacionais. Mais informa¢des em www.acm.gov.pt/ru/-/apoio-a-integracao-
de-pessoas-refugiadas.

e O CATR - Centro de Acolhimento Temporario para Refugiados da Camara Municipal de Lisboa
tem vindo a acolher refugiados na cidade com o apoio de uma equipa técnica do JRS - Centro
Jesuita de Refugiados preparada para prestar apoio especializado. Entre as atividades
desenvolvidas pelo Centro, o JRS é responsdvel por receber, encaminhar, acolher e
acompanhar os refugiados desde o momento da sua chegada ao aeroporto, bem como prestar
acompanhamento individualizado, orientagado, atividades de integracao, apoio juridico, apoio
psicoldgico e diagndstico. Mais informacgdes em www.jrsportugal.pt/catr-centro-lisboa/.

e A Refugees Welcome Portugal faz parte de um movimento internacional que nasceu em 2015
e que tem como principal missdo contribuir para o sucesso da integracdo de migrantes e
refugiados nas comunidades de acolhimento. O seu site disponibiliza recursos essenciais e
redes de apoio, além de criar oportunidades de integragdo para pessoas que procuram um
novo comego. Mais informag&es em https://refugees-welcome.pt/.
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Recomendac¢des para os formadores

Trabalhar com refugiados que sofreram traumas e outros problemas de saide mental exige que os
formadores de EFP adotem uma abordagem sensivel, informada e de apoio. Eis as principais
recomendacdes que os formadores de EFP devem ter em conta no seu trabalho quotidiano:

e Esteja atento aos sinais comuns de trauma, como ansiedade, retracdo, hipervigilancia e
dificuldade de concentracao.

e Criar um ambiente de sala de aula que seja seguro e previsivel. Minimizar os estimulos que
possam causar angustia e estar atento aos estados emocionais dos participantes.

e Compreender que o trauma pode afetar a concentragcdo, a memdria e a capacidade de
aprendizagem. Ser paciente e oferecer flexibilidade nos prazos e na participagao.

e Proporcionar aos participantes op¢des no seu processo de aprendizagem para os ajudar a
recuperar o sentido de controlo e de autonomia.

e Estar ciente e respeitar as diversas origens culturais dos seus participantes. Compreender que
o contexto cultural pode influenciar a forma como o trauma é vivido e expresso.

e Incentivar os participantes a participar em atividades e rotinas de autocuidado que os ajudem
a gerir o stress e a ansiedade.

e Apoiar os alunos no desenvolvimento da resiliéncia, promovendo uma perspetiva positiva e
esperancosa, estabelecendo Objetivos exequiveis e reconhecendo os seus pontos fortes e
realizagOes.

e Definir claramente os limites profissionais para proteger o seu bem-estar enquanto presta
apoio aos seus participantes.

e Compreender os limites do seu papel de formador. Tentar familiarizar-se com os sinais que
indicam a necessidade de uma intervencao profissional de saude mental.

e Utilizar as diretrizes de encaminhamento estabelecidas para ligar os participantes aos
profissionais de saude. Assegurar que os encaminhamentos sejam culturalmente sensiveis e
apropriados.

o Refletir regularmente sobre as suas praticas de ensino e o seu impacte nos participantes com
problemas de saude mental. Procurar obter reagdes dos colegas e dos participantes.

Recursos/Materiais

Prestacao de primeiros Socorros em situagdes de crise psicossocial:
www.gesundheit.gv.at/leben/psyche-seele/krisenintervention/erste-hilfe-psyche.html

Organizacdo Mundial de Salde. (2019): PerturbagGes mentais e comportamentais (FO0-F99)
https://icd.who.int/browse10/2019/en#/F40-F48

Um video sobre a abordagem informada sobre o trauma na educacdo de adultos:
www.youtube.com/watch?v=hxvR5A4WmoQ

Comité Permanente Inter-Agéncias (IASC). (2007). Diretrizes do IASC para a saude mental e o apoio
psicossocial em emergéncias. www.who.int

Brymer, M., et al. (2006). Understanding the Impact of Trauma - Trauma-Informed Care in Behavioral
Health Services (Compreender o Impacte do Trauma - Cuidados Informados pelo Trauma nos Servigos
de Saude Comportamental). www.nchi.nlm.nih.gov/books/NBK207191/

Kirmayer, L. J. (2001). VariagGes culturais na apresentacdo clinica da depressdo e da ansiedade:
Implications for diagnosis and treatment. Journal of Clinical Psychiatry, 62(Suppl 13), 22-28.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/11434415/
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Instituto Nacional de Saude Mental, Publicagdo NIH n.2 22-MH-8066: Ajudar as criancas e os
adolescentes a lidar com acontecimentos traumaticos - Instituto Nacional de Saude Mental (NIMH)

(nih.gov)
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Apéndice do Maddulo 2 - Sensibilidade cultural e competéncia cultural

Topicos

e Normas e valores culturais dos refugiados
e Desenvolver competéncias de comunicagao interculturais
e Respeitar a diversidade cultural no apoio a salide mental

Normas e valores culturais dos refugiados - compreensao através da consciéncia
cultural

Os processos internacionais de deslocalizacdo e reinstalacao de diferentes grupos culturais de um pais
para outro sdo hoje em dia um fendmeno frequente. Este facto conduz a mudancgas: os representantes
de varias culturas recém-chegadas trazem consigo as suas visdes do mundo, mentalidades, tradicGes,
formas de comunicacdo e, ao mesmo tempo, aprendem outros (novos) padrdes da cultura de
acolhimento. E claro que isso pode provocar mudancas de habitos, visdes do mundo e mentalidades
dos habitantes locais e dos recém-chegados. Por conseguinte, sdo criados espacos interculturais - as
cidades (aldeias, vilas, etc.) mudam visualmente, arquitetonicamente, "comportamentalmente", de
acordo com as exigéncias, preferéncias e carateristicas culturais individuais dos cidad3dos (por exemplo,
antecedentes, visdo do mundo, intengdes, etc.).

Os refugiados sdo representantes de varios grupos culturais com diferentes normas culturais, valores,
visdes do mundo e tradi¢Ges, que podem estar correlacionados com a mentalidade da cultura de
acolhimento ou podem causar barreiras e equivocos (em caso de falta de competéncia cultural dos
comunicadores).

Os representantes de grupos culturais diferentes (por exemplo, quando ha comunicac¢do direta)
podem sentir preconceitos mutuos desde o inicio das inter-relagdes, especialmente quando se
concentram mais nas diferencgas entre eles. Além disso, quando os representantes de um determinado
grupo cultural tentam adaptar-se a um novo local, enfrentam muitos desafios, o que pode aumentar
a atitude cautelosa (talvez até antagdnica) em relagdo ao grupo "dominante", o grupo da cultura de
acolhimento, e vice-versa. Para além de tudo isto, a generalizacdo pode produzir esteredtipos,
discriminagdo e preconceitos raciais nas relagdes interculturais.

As estratégias educativas podem ajudar a reforgar a consciéncia e a sensibilidade culturais

No caso de se proporcionar (por exemplo, em centros educativos) um ensino centrado na explicagdo
e implementacdo do conceito de que as diferentes nagdes e grupos culturais sdo inicialmente
representantes da raga humana com os mesmos valores - pode ajudar a compreender por que razao
é légico ter e mostrar respeito por outros grupos culturais. Pode ser uma boa pratica perguntar a
representantes de outros grupos culturais sobre algumas peculiaridades, tradices, etc., para refletir
e analisar em vez de generalizar.

E bom saber:
E preferivel fazer perguntas abertas
sobre, por exemplo, normas e valores

culturais, a fim de refletir e analisar em
vez de generalizar.
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Respeitar a diversidade cultural no apoio a saude mental

Por conseguinte, estas ideias podem ajudar a aprender a reconhecer outras culturas, ndo para as julgar
como, por exemplo, "ndo suficientemente civilizadas", mas antes para observar outras mentalidades
como formas Unicas e especificas de processar a realidade, com realizagGes especificas.

E importante na comunicacdo intercultural individual e no trabalho com populacdes de refugiados,
quando se presta apoio.

Esta abordagem, que consiste em ter e mostrar respeito por outros grupos culturais, pode permitir:

e reforcar a consciéncia e a sensibilidade culturais (no trabalho com popula¢ées de refugiados);

e por conseguinte, para compreender as influéncias culturais na saide mental;

e mudar o ponto de vista para uma atitude consciente e cuidadosa em relacdo ao prdprio
ambiente (para melhorar o processo de comunicagdo intercultural).

Como proporcionar o desenvolvimento de competéncias de comunicagao interculturais

e esclarecer a razdo e explicar o significado da educacgdo para a consciencializacdo no dominio
das inter-relagdes culturais (interculturais, multiculturais).

e clarificar a terminologia do campo concetual da cultura (por exemplo, culturalmente sensivel,
competéncia cultural), revelando a esséncia do conceito de cultura e explicando as nogdes
derivadas correspondentes (culturalmente sensivel, competéncia cultural);

e observar os passos necessdrios para atingir o objetivo final (possuir a qualidade de ser
culturalmente sensivel e dominar a competéncia cultural).

O desenvolvimento de competéncias de comunicagao intercultural, o reforgo da consciéncia cultural
e a qualidade de ser culturalmente sensivel podem ajudar a enfrentar os desafios modernos da
comunicacdo intercultural.

Tarefa para desenvolv:

er competéncias

COURPR PR

Alguns conhecimentos tedricos podem ser Uteis para compreender o quadro concetual como base
necessdria para o caminho a seguir.

Cultura, sensibilidade cultural, competéncia cultural

O conceito de cultura é uma questdo de interesse atual, nogdo central e objetivo dos estudos em
diferentes disciplinas cientificas. Além disso, existem muitos conceitos derivados e termos
correspondentes (por exemplo, culturalmente sensivel e competéncia cultural).

Consequentemente, para clarificacdo e melhor compreensao, parece logico considerar varios focos de
investigacdo da cultura concetual em diferentes disciplinas cientificas, por exemplo

e em termos de antropologia, a cultura pode ser apresentada como uma determinada
mentalidade, comportamento de um grupo cultural de pessoas e os artefactos que produzem;

e asociologia investiga as relagdes entre a cultura e a sociedade;

e para a linguistica, é mais relevante investigar as inter-relacdes entre cultura e lingua, o papel
da lingua na comunicagdo intercultural, o fendmeno do multilinguismo, etc;
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o em filosofia, a cultura pode ser definida como o conhecimento, as crencas e os costumes que
as pessoas adquirem através da pertenca a um determinado grupo;
e em psicologia, o termo "cultura" é explorado em ligacdo com a investigacdo de processos
mentais e comportamentais.

E 16gico que as defini¢des de "cultura" em termos de psicologia envolvam conceitos de valores, crengas
e comportamentos - uma vez que a psicologia se centra no estudo da mente, dos processos mentais,
das razdes conscientes e inconscientes e dos padroes de comportamento.

E interessante notar que a mente e a cultura podem ser observadas como "mutuamente constituidas"
[5]. Tendo em conta esta ligacdo, pode afirmar-se que a cultura é uma aquisi¢do individual (uma vez
gue é uma forma especifica de tomar decisGes e de agir em conformidade - portanto, é a revelagdo da
mente do individuo, da sua individualidade). E, ao mesmo tempo, a cultura é um fator de influéncia,
gue ja tinha sido formado por outros individuos ao longo dos tempos e que orienta as normas e os
padrdes de comportamento.

Assim, a cultura pode ser observada como uma das razdes que motivam o comportamento dos
individuos. O individuo, por sua vez, cria e desenvolve a cultura.

Ao investigar e desenvolver o conceito de cultura, pode ser atil observar vérias definicdes. Por
exemplo:

e a cultura é entendida como um termo complexo que inclui no¢des de padrdes e identidade
culturais, crencas, valores, normas, etc. [6].

e (Cultura - é a programagdo da mente, "programa mental", que passa do coletivo para o
individual. Como a cultura diferencia representantes de diferentes grupos culturais, é possivel
observar a cultura de um grupo cultural como a personalidade de um individuo [4].

O desenvolvimento do conceito de cultura revela a ligacdo com as manifestacdes emocionais e as
atitudes de uma pessoa. Ainda mais transparente é o papel da atitude emocional quando se lida com
a nogdo de sensibilidade cultural (sensibilidade cultural).

Os termos "sensivel" e "sensibilidade" descrevem uma atitude emocional e revelam também uma
suposta utilizagdo da empatia (uma vez que um dos significados da palavra "sensivel" é "empatico").
Além disso, "sensivel" ndo tem apenas a ver com sentimento, pois também significa a atencdo a sinais
(ligeiros), mudancas, etc. e, por conseguinte, implica uma resposta adequada.

Por conseguinte, ser culturalmente sensivel significa estar atento aos pormenores (culturais), ter um
interesse genuino por outra cultura (que pode ser revelado através de perguntas abertas), o que, em
ultima analise, pode contribuir para uma melhor comunicagdo intercultural.

Assim, a sensibilidade cultural e a sensibilidade cultural podem também ser caracterizadas como:

e capacidade para compreender e apreciar as diferencas culturais, o que promove um
comportamento eficaz na comunicacdo intercultural.

De facto, a sensibilidade cultural combina o pensamento, a avaliagdo, a observagao, a recolha, a
comparacao e a analise, o que conduz a

e aquisicdo de conhecimentos sobre culturas, comunicagao, etc;

e melhorar a atengao aos pormenores na comunicagdo intercultural;

e ao mesmo tempo, compreender as semelhancas profundas entre todas as culturas, que
podem ser consolidantes e criar sinergias.
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Um dos pontos-chave, revela¢gbes praticas da sensibilidade cultural, pode ser a utilizacdo da
abordagem consciente da lingua - um conceito que revela e reconhece o facto de a lingua ser
importante. A ideia de aumentar a visibilidade das linguas (de alguns grupos culturais menores) pode
ser um sinal, por exemplo, de lealdade para com esses grupos culturais. A consciéncia linguistica,
enquanto aspeto sociocognitivo do espago vivido, influencia a construcdo de significados e é
considerada nos exames da paisagem linguistica [2].

Tarefa para desenvolver a literacia cultural, a

consciéncia e, por conseguinte, a sensibilidade

A qualidade de ser culturalmente sensivel permite uma comunicagao e interacdo harmoniosas com
outros grupos culturais, seguindo as normas e respeitando os valores da sua propria cultura, bem como
de outras culturas.

Pode acentuar-se que a sensibilidade cultural pode ser uma das premissas do enriquecimento da
competéncia cultural. E discutida em estudos, onde também s3o reveladas e explicadas outras partes
constitucionais importantes.

O desenvolvimento de capacidades de comunicagao interculturais e a aplicagdo da
sensibilidade cultural conduzem a competéncia cultural

A competéncia cultural € um atributo
essencial e integrante das relacdes

interculturais.

A competéncia cultural - no "Modelo Lewis de Comunicagdo Intercultural" - baseia-se na consideragao
das peculiaridades comportamentais, em que as normas culturais e os padrées de comportamento sdo
classificados em grupos (Linear-Ativo, Multi-Ativo e Re-Ativo). O estilo de comunicagdo, a orientagdo
temporal, as interagdes sociais de representantes de diferentes grupos sociais sdo supostamente
carateristicas peculiares importantes e critérios dos grupos culturais [1].

Algumas partes constitutivas da competéncia cultural podem ser indicadas da seguinte forma:
processamento do contexto (informacdo, conhecimento sobre diferentes culturas), adequacao,
eficacia, motivagdo [6]. Se interpretarmos - a adequag¢do também tem a ver com a relevancia, a
abertura e a curiosidade; a eficicia tem a ver com as capacidades; a motivagdo - 0 mesmo que a
inspiracdo e a intencdo; e também é real¢cado o papel do conhecimento.

De acordo com outra definicdo, a competéncia cultural consiste em facetas essenciais - cogni¢do
(capacidade de desenvolver padrées a partir de sinais culturais), motivacdo (capacidade de envolver
os outros) e comportamento (em conformidade com a cognicdo e a motivagao) [3].

Noutra variante, ter competéncia cultural significa notar, compreender, reconhecer e respeitar as
diferengas culturais dos representantes de diferentes grupos culturais. A necessidade de ter
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competéncia cultural é observada como uma justificacgdo convincente, apontando razées

interpessoais, de manutenc¢do da paz e outras [ 6] .

Dado que a competéncia cultural é um campo de investigacdo relevante e vasto, surgem também
diferentes termos e definicGes, que explicam igualmente certas estratégias de comunicagdo
intercultural e sdo, de facto, muito semelhantes a competéncia cultural: inteligéncia cultural,
qguociente cultural. A inteligéncia cultural ou quociente cultural consiste na motivagdo, na cognigao,
na metacognicdo (estratégia) e no comportamento. Um ponto importante é perceber e considerar
outras qualidades pessoais. O objetivo de adquirir e aperfeicoar a inteligéncia cultural é comportar-se
eficazmente em diferentes ambientes interculturais [ 3] . Assim, a inteligéncia cultural pode ser
observada como uma maior prontiddo para reconhecer peculiaridades culturais, e a competéncia
cultural pode ser considerada mais como a posse de informacdao sobre grupos culturais. Em
combinacdo, considera-se que a competéncia cultural e a inteligéncia cultural criam a proficiéncia

cultural.

A partir de toda a terminologia e definicdes acima mencionadas, é possivel concluir que a competéncia
cultural pode ser definida como

e processo continuo de autodesenvolvimento em termos de autoexploragdo, reflexdo,
explora¢do do mundo. Processo de aprendizagem (que inclui o enriquecimento da consciéncia,
a observacdo, a recolha e a andlise da informacdo, a expansdo da visdo do mundo, a
liberalizacdo, a compreensao da natureza humana);

e resultado do processo de aprendizagem ao mesmo tempo, que pode ser observado como
conhecimento alcancado. O conhecimento tedrico, como produto da andlise tedrica, contém
informacdes sobre os componentes da competéncia cultural. Além disso, é formulada de uma
s6 vez a instrucdo dos passos necessarios para o autodesenvolvimento na comunicagdo
intercultural.

e praticamente implementaram conhecimentos e, por conseguinte, adquiriram competéncias
gue podem promover e gerir comportamentos adequados, o que permite uma comunicagao
intercultural bem-sucedida.

A competéncia cultural também pode ser entendida como a compreensdo alcangada, a consciéncia
da existéncia de diferentes representacdes de tradicdes nacionais, mentalidades, etc. E, ao mesmo
tempo, a compreensdo da existéncia de uma identidade basica e profundamente semelhante
(necessidades basicas, valores globais, etc.) entre todos os grupos culturais - algo que é essencial para
a humanidade e se revela em ideias morais semelhantes, inerentes a diferentes culturas, religiGes e
nacionalidades. Assim, deve ter-se em consideragao que todos os grupos culturais querem o mesmo
e, ao mesmo tempo, compreender que cada cultura tem as suas revelagdes, preferéncias, etc. Esta
compreensdo pode ajudar na comunicacdo com os representantes de diferentes culturas que
trabalham com os refugiados, bem como na prestagao de apoio.

O objetivo da comunicacdo (intercultural) é claro - negociar, chegar a um consenso, beneficiar da
comunicagdo e prosperar. Para alcancar este resultado produtivo, é necessario o autodesenvolvimento
de acordo com um determinado plano: aquisicdo de alguns conhecimentos, qualidades e
competéncias. Estes "passos"” e "niveis" necessarios (para dominar a competéncia cultural) sdo, de
facto, os mesmos que as partes constitucionais da competéncia cultural.
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Desenvolver competéncias de comunicacdo interculturais

Assim, para uma comunicacdo intercultural bem-sucedida é necessdrio possuir, por exemplo:
sensibilidade e consciéncia culturais, motivacdo, curiosidade, abertura, possuir conhecimentos
culturais especificos, adquirir e desenvolver competéncias.

e A consciencializagdo e a motivagao sao questdes iniciais para uma comunicagdo intercultural
bem-sucedida. Compreender que existem diferencas, observa-las e aprender sobre elas
conduz a um conhecimento cultural especifico (compreender a forma como as outras culturas
atuam).

e Alinspiracdo e a intencdo sdo também partes importantes de uma comunicagao cultural bem-
sucedida, uma vez que podem permitir o desenvolvimento de um empenhamento mutuo
entre os comunicadores.

e Conhecimento - é igualmente necessario ter em conta que a aquisicao de informacgGes sobre
um determinado grupo cultural (conhecimento) é também um passo necessdrio para a
aquisicao de competéncia cultural. Entre as multiplas variedades de grupos culturais - € bom
concentrar-se em algumas estruturas especificas globais que formam a forma de revelagédo da
mentalidade cultural nacional, valores - sobre a atitude em relacdo as inter-relagdes com os
outros (por exemplo, individualismo / coletivismo), atitude em relagdo a percecdo do tempo
(culturas monocrdémicas / policrémicas), atitude em relagcdo a autorrevelagdo na comunicagéo
(posicdo no espago), posicionamento econdémico e politico na sociedade. (E é possivel
aprender cada vez mais, por exemplo, sobre as razbes geograficas, histéricas e politicas).

Atividade para formadores

E importante pesquisar e adquirir informagdes sobre diferentes culturas para desenvolver capacidades
de comunicacdo intercultural e para adquirir competéncia cultural.

Aprender mais sobre competéncias de comunicacdo intercultural e respeito pela diversidade de
culturas

No processo de comunicacao intercultural, €
importante ter em conta que a comunicagao
inclui ndo so a lingua, mas também o tom, a

entoacao, a escuta ativa, etc.

Por conseguinte, para uma comunicagao intercultural eficaz, é util aprender informagdes sobre o estilo
de comunicagdo (por exemplo, gestos) das diferentes culturas. De igual modo, respeitar e seguir as
normas interculturais de comunicagdo.

Sabemos que cerca de 50-80% da comunicagdo interpessoal é efetuada através de, por exemplo,
expressdes faciais, gestos, postura, etc. - e tentar aperfeicoa-la pode ajudar a tornar a comunicac¢ado
mais bem-sucedida. Num processo de comunicag¢do, cada interlocutor sente e compreende a intengao
do outro. Neste caso, trata-se novamente de consciéncia (admitir os Objetivos), intencédo (desejo de
autodesenvolvimento), conhecimento (ter em conta as peculiaridades culturais).
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Jogo para desenvolver competéncias

interculturais para uma comunicacao bem-

Assim, ha muitas questdes a ter em conta (competéncias, abordagens, conhecimentos, ligacdo com
processos mentais e comportamentais), quando se organiza uma comunica¢do bem-sucedida com
representantes de diferentes culturas e se presta apoio (de salide mental) aos refugiados.

O enriquecimento do objetivo de adquirir as competéncias necessarias para relagdes interculturais
eficazes estad principalmente ligado a tentativas praticas continuas e conscientes. Tentativas de
descobrir, reconhecer e aprender sobre as mentalidades, os valores e as culturas proprias e alheias.
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Anexo ao Mddulo 3 - Compreender a experiéncia dos refugiados

Topicos

e Desafios enfrentados pelos refugiados
e Impacte da migracdo na saude mental (deslocagdo, stress de aculturagao)
e Abordagem especifica das experiéncias dos refugiados

As sociedades atuais envolvem diferentes grupos sociais e os refugiados representam grandes grupos
em diferentes paises, necessitando de cuidados e apoio

Atualmente, muitas autoridades e peritos de diferentes paises debrucam-se sobre a questdo de saber
como aumentar a coletividade e diminuir os confrontos e as segregac¢des nas sociedades. Para tal, é
necessaria a comunicacdo com os individuos e com os diferentes grupos sociais. As sociedades atuais
envolvem muitos grupos sociais e os refugiados representam grandes grupos em diferentes paises,
necessitando de cuidados e apoio. A questao é saber como lidar corretamente com a coordenacao de
grandes grupos de pessoas, satisfazer adequadamente as suas necessidades bdsicas e,
posteriormente, ajudar os recém-chegados a aprender, a encontrar um trabalho adequado, a
sentirem-se bem - assim, podem também preparar-se para contribuir para a construcdo de uma
sociedade amigdvel e saudavel.

Perceber as necessidades e explorar os desafios enfrentados pelos refugiados
pode ajudar

e encontrar estratégias para lidar com os desafios, como lidar com a satisfacdo efetiva das
necessidades e, por conseguinte, ter um impacte positivo na saude mental;

e criar estratégias que promovam eficazmente a empatia e a compaixao pelos refugiados (como
ensinar, treinar a atitude empatica e compassiva; fornecer principios de atitude de
autocuidado), proporcionando assim apoio

e para diminuir a tendéncia para a ansiedade e reforgar a capacidade de contrariar os efeitos do
stress, o que pode ter um efeito positivo na salide mental.

Se quisermos explorar os desafios enfrentados pelos refugiados, devemos mencionar que a
comunicac¢do adequada com os refugiados é o requisito inicial e a necessidade de criar confian¢a no
processo de encontrar solugdes adequadas. Podem existir problemas de saude, necessidades basicas,
necessidades psicoldgicas e emocionais, stress de substituicao e de aculturagdo, barreiras linguisticas.
Por conseguinte, o apoio aos refugiados deve envolver ndo sé assisténcia material, mas também
programas de orientacdo e apoio emocional, com uma abordagem empatica e compassiva.

E necessario ter em conta que, quando as necessidades basicas sdo satisfeitas, é importante apoiar a
satisfacdo das necessidades emocionais, o que proporciona saude mental. Assim, a resolucdo do stress
da deslocacdo e da aculturagdo é também uma parte importante da prestagdo de apoio emocional.

Processo de aculturagao

A aculturagdo é, de facto, o processo de aquisicdo de novos conhecimentos sobre as tradicGes, a
mentalidade, a lingua, etc. da cultura de acolhimento. O processo de aculturagdo e a forma de lidar
com o stress da aculturacdo podem conduzir a diferentes tendéncias - da segregacdo a assimilagdo. O
processo de aculturacdo também pode ser descrito em termos da "teoria da fusdo cultural", que
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esclarece que, quando ocorre a aculturacdo (é predominantemente a aprendizagem de tradicdes,
mentalidade, lingua, etc., da cultura de acolhimento), alguns aspetos das culturas dos recém-chegados
sdo mantidos e alguns aspetos sdo também fundidos na cultura de acolhimento [2].

E interessante saber:
a compreenséao e, eventualmente, a
observacgéo de intercambios matuos entre
culturas podem centrar o interesse dos

representantes da cultura de acolhimento
(formadores). Por conseguinte, pode
influenciar o desenvolvimento de uma
atitude empatica e compassiva.

Como criar uma forma sauddvel e razoavel de lidar com o stress da deslocacdo e da aculturacdo

e para discutir o problema da aculturacao;

e discutir as peculiaridades individuais da deslocagdo e do stress de aculturacdo para revelar as
razoes das dificuldades, tais como a barreira linguistica, a falta de conhecimentos culturais e
de competéncias na comunicagdo com os habitantes locais e a revelagado do stress bicultural.

o (O stress bicultural refere-se aos desafios e as exigéncias que surgem quando se
enfrenta um novo contexto cultural - stress aculturativo [1], bem como ao stress
enculturado, que estd relacionado com a pressao contra a aculturagdo, para manter a
propria cultura);

e discutir (individualmente) estratégias de resolugdo dos problemas.

Estratégias gerais para resolver o stress da deslocagdo e da aculturacao

A revelacdo de mal-entendidos (o conhecimento dos principais pontos da teoria da comunicacdo pode
ser util);
e ¢ necessdria uma compreensdo individual da importancia da aquisi¢do da lingua, pelo que
é necessario o uso de atitudes e técnicas conscientes; processo de aquisicdo da lingua (do
pais de acolhimento);
e compreensdo individual da necessidade de aprender sobre a cultura do pais de
acolhimento, adquirindo assim literacia, aptidées e competéncias culturais;
e ensinar, aprender, treinar métodos de consciencializagao e reflexao para lidar com o stress
bicultural e melhorar a saude mental;
e procurar a participagdo, envolver-se em atividades sociais significativas (em regra, essas
atividades sdo Uteis tanto para uma pessoa como para toda a sociedade: por exemplo,
aprendizagem, voluntariado, aperfeicoamento de competéncias profissionais).

A organizac¢do do apoio exige uma comunicacdo eficaz

De acordo com a teoria da comunicagdo, o processo comunicativo é constituido por alguns
componentes: ideia, emissor, codificacdo da informagdo enviada, sele¢do do canal, descodificagdo da
informacdo recebida, feedback. Muitas vezes, pode acontecer que a informacgdo enviada e recebida
ndo seja a mesma. Podem ser diferentes devido as especificacdes da "codificacdo" da informacgao
(como o emissor formula a mensagem) e as peculiaridades da "descodificagdo" (como o recetor
compreende a mensagem).
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Por conseguinte, o processo de comunica¢cdo pode, por vezes, dar origem a mal-entendidos
(especialmente por falta de informacdo, falta de tempo para estar atento aos pormenores). Outras
razoes - falta de conhecimentos linguisticos, modo de pensar e de atuar (mentalidade cultural), fazer
suposicoes - distor¢des cognitivas, que podem causar equivocos, mal-entendidos, esteredtipos.

Os mal-entendidos podem surgir mesmo no caso da comunicacao entre falantes nativos e, claro,
também na comunicagdo intercultural. Especialmente no caso da comunicagdo intercultural, pode
levar a problemas em quase todas as etapas, também especialmente na codificacdo (formulagdo) e
descodificacdo (compreensao), devido a:

e falta de competéncia linguistica;
e falta de competéncia cultural (no sentido de conhecer tradi¢ées, mentalidades, etc.).

Assim, a proficiéncia linguistica € um importante fator de influéncia - para uma comunicacéo eficaz,
para a construcao de relacbes empaticas mutuas, para o desenvolvimento profissional e para a
satisfacdo das necessidades emocionais.

A aquisicdo da lingua é uma parte essencial da aculturacdo, da integracdo e até da possibilidade de ter
mais apoio empatico (o que leva a satisfacdo das necessidades emocionais e é importante para o bem-
estar mental)

Sem a aquisicdo da linguagem, a empatia sé pode ser manifestada de forma nao-verbal. Mais aquisi¢do
de linguagem - mais integragao.

As diferentes formas de lidar com o stress da aculturacdo estdo relacionadas com a aquisicdo
consciente da lingua, que requer esforgos cognitivos, mas ajuda a lidar com o stress, a ultrapassar
barreiras, a satisfazer necessidades emocionais, a diminuir a ansiedade, o que é importante para uma
melhor satide mental.

E bom saber:
0 objetivo importante para os formadores é

criar uma atitude consciente em relacao a
aquisicao de linguas (compreensao da
importancia).

Estratégias e atividades:

o autorreflexdo e discussdao de problemas individuais no processo de aquisicdo da lingua,
considerando possiveis estratégias individuais (atividade individual ou discussdao em grupo
das mesmas questdes: mudanca de opinides);

e discussdo do objetivo individual em termos de aquisicdo da lingua, visdo individual
(atividade individual ou discussdo em grupo das mesmas questdes: mudanca de opinides,
experiéncias, recomendagdes Uteis podem levar a um maior envolvimento).

A literacia cultural como parte importante da aculturagao

A falta de comunica¢do com os representantes da cultura de acolhimento, bem como a falta de
literacia cultural, podem levar a possiveis mal-entendidos.
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A consciencializagdo das diferengas comunicativas e culturais e os conhecimentos adequados podem
ajudar a criar confianga, podem levar a compreender e a responder as necessidades e preocupacgdes
dos representantes de diferentes culturas e a maximizar os seus talentos [5].

Do mesmo modo, pode diminuir o nivel de ansiedade e incerteza, com um impacte positivo na saude
mental.

Estratégias e atividades:

e criar um ambiente linguistico e cultural. (Se comunicar com representantes de diferentes
culturas, por exemplo, em aulas multiculturais, é possivel habituar-se a estar entre
diferentes culturas, o que facilita o processo);

e discutir a compreensdo individual da importancia de aprender as peculiaridades culturais
do pais de acolhimento; objetivo individual; visdo individual;

e apresentar informagdes (sobre as particularidades culturais do pais de acolhimento e
sobre os principios da comunicacdo intercultural), prestar atencdo para comparar e
explicar as diferengas e procurar pontos comuns, refletir sobre os valores humanos gerais;

e para treinar a consciéncia e a reflexao.

Atividade de autorreflexdo: analisar a prépria comunicagdo com representantes da
cultura de acolhimento - o que parece inadequado, porqué, como lidar com isso (as

estratégias individuais podem incluir: obter mais informacdes, aumentar a
comunicacao, procurar bons exemplos na comunicacao, procurar valores humanos
gerais).

Necessidades emocionais

Os problemas mencionados e as estratégias possiveis coincidem com a satisfacdo das necessidades
emocionais, o que é importante para diminuir a tendéncia para a ansiedade e ajuda a reforgar a
capacidade de contrariar os efeitos do stress (o que pode ter um efeito positivo na saide mental).

Para organizar um melhor apoio aos refugiados neste dominio, devem ser discutidas as necessidades
emocionais individuais, por exemplo, a ligagdo (comunidade), a autonomia (autossuficiéncia,
independéncia, liberdade), a reciprocidade (mutualidade). Entre as necessidades emocionais, como a
autonomia ou a espontaneidade [6], hd também necessidades de valida¢do e apreciagdo - e estas estdo
relacionadas com o desenvolvimento da autoestima e da autorrealizagdo.

E interessante saber:
a satisfacdo de necessidades emocionais
como a autoestima e a autorrealizacao (o

gue é importante para a salde mental) esta
ligada a aquisicéo de linguas e ao
desenvolvimento profissional.

Ter uma abordagem consciente pode ajudar a desenvolver e a crescer mais pessoalmente; também
pode apoiar o desenvolvimento profissional (que também pode fazer parte do trabalho com
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necessidades emocionais: dd a pessoa novas perspetivas, novas abordagens, nova autoavaliagdo,
talvez novos Objetivos). Tal como sugerido no modelo de Abraham Maslow, o processo de
desenvolvimento (crescimento pessoal e satisfacdo das necessidades) estda em curso, comegando com
a satisfacdo das necessidades basicas e prosseguindo para a autoestima e a auto-realizagdo [ 4]. Do
mesmo modo, a teoria das necessidades adquiridas de McClelland sugere que o desenvolvimento e o
processo motivacional estdo ligados a necessidades como: realizacdo, poder e afiliacdo [7].

Assim, a necessidade de satisfazer as necessidades emocionais provoca o autodesenvolvimento, e a
satisfacdo das necessidades é proporcionada pelo autodesenvolvimento.

E possivel mencionar que as necessidades emocionais fundamentais dos refugiados e dos
representantes do pais de acolhimento sdo, de facto, as mesmas, o que pode ajudar a prestar atengao
as semelhancas e aos valores humanos gerais, pelo que pode levar ao desenvolvimento de uma
abordagem empatica e compassiva sincera.

Estratégias para lidar com a satisfagdo das necessidades emocionais

e para ensinar sobre a abordagem consciente e para treinar a consciéncia e a literacia
emocional;

e reparar nas suas proprias emogdes (registo no diario);

o desenvolver habitos sauddveis, olhar para os problemas de diferentes angulos;

e clarificar a importancia de aprender a cuidar das necessidades emocionais individuais
(deve aprender-se a satisfazer as necessidades e que se trata também de um processo
individual continuo, importante para a saude mental).

Atividade "Reflexdo sobre pensamentos e sentimentos atuais": escrever pensamentos e

sentimentos; refletir e discutir as mudancas, métodos e estratégias necessarios.

A satisfacdo das necessidades emocionais dos refugiados influencia positivamente a saide mental e
estd claramente ligada ao processo de autocrescimento. Por sua vez, o processo de
autodesenvolvimento influencia a satisfacdo das necessidades emocionais, podendo levar a mudanca
de perspetivas, atitudes e Objetivos.

Esta estratégia deve ser implementada através de uma abordagem empdtica e compassiva, que é a
parte inicial do apoio emocional.

Abordagem empatica e compassiva

Existem varios tipos de empatia - empatia cognitiva (l6gica), empatia emocional (sentimentos),
empatia compassiva (légica, sentimentos e vontade de ajudar).

A empatia representa a experiéncia subjetiva natural de semelhanga entre os sentimentos de
diferentes pessoas, o reconhecimento minimo e a compreensdo do estado emocional dos outros. A
consciéncia, a flexibilidade mental e a regulagdo das emog6es constituem os componentes basicos da
empatia [3].

Para a compaixao sdo importantes, por exemplo, a sensibilidade, a simpatia, a empatia, a motivagao
(para cuidar) e a auséncia de juizos de valor. A empatia caracteriza-se pela consciéncia das experiéncias
emocionais das outras pessoas e a compaixdo caracteriza-se pelo desejo de descobrir como agir para
ajudar a outra pessoa.
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Tal como nas inter-relagdes interpessoais - é bom que as relagdes interculturais entre os
representantes da cultura de acolhimento e os refugiados se baseiem no respeito mutuo e na simpatia.
A falta de comunica¢do empatica pode provocar uma atitude cautelosa dos refugiados em relagdo aos
representantes da cultura de acolhimento. Isso, por sua vez, pode causar mais angustia, evitar a
comunica¢do, comportamentos pouco sauddveis e segregacao.

Compreender que as relagdes devem ser construidas ndo com base em sentimentos de ansiedade e
dependéncia (o que ndo é exemplo de inter-relagGes respeitosas), mas com base numa atitude
empatica e compassiva, pode ajudar a melhorar as relagGes. Assim, para organizar um apoio eficaz aos
refugiados, é importante desenvolver uma abordagem empdtica e compassiva. O processo de
compreensdo de outro individuo com a intengdo de ajudar e de demonstrar essa intencdo é util para
melhorar as inter-relacdes, a cooperacao e os resultados.

A promocdo da empatia pode ser observada como um processo mutuo. Uma vez que os formadores
em geral tém conhecimentos tedricos sobre empatia, é relevante continuar a desenvolver esta
competéncia e, mais ainda, ensinar aos refugiados a atitude empatica.

Estratégias e atividades

Criar empatia significa aumentar a consciéncia, reparar no que estd a volta. A consciencializagdo pode
ser entendida como uma atitude mental, baseada na atencdo centrada em si préprio e nos outros.
Pode desenvolver equilibrio e ligagdo, desejo de unido e de tudo de bom para os outros, abordagem
nao agressiva.

Atividade de sensibilizac&o: refletir e reconhecer a influéncia matua nas relacoes;

treinar atividades de sensibilizagédo, por exemplo, ouvir sem julgar, depois refletir
(modelo com as perguntas), mencionar as diferencas, mas procurar pontos comuns.

A motivacdo e o autodesenvolvimento como parte da gestao do stress

A atitude empatica e compassiva recebida e produzida é a verdadeira motivagdo. (A motivagdo como
castigo e elogio ndo é muito eficaz). A motivagdo é necessaria para o processo de aprendizagem. A
falta de vontade de aprender entre os refugiados pode ser baseada no sentimento de incerteza e na
falta de atitude empatica mutua com os representantes da cultura de acolhimento. Além disso, se ndo
compreenderem a razdo pratica ou ndo possuirem as qualificacdes necessarias, as competéncias, a
falta de conhecimentos (também as competéncias para aprender, para pesquisar, para encontrar
informagdes comprovadas). Se tiver a informagdo e souber como processa-la - é possivel aprender a
construir estratégias (neste caso, os refugiados podem criar as suas proprias estratégias). Depois de
compreender o objetivo concreto, pode surgir o desejo de aprender, de trabalhar.

Estratégias para educar, informar; ensinar a aprender:

e ensinar a aprender, formar competéncias e atitudes de aprendizagem;

e prestar mais atengdo ao trabalho educativo, informativo e explicativo quanto a atitude em
relacdo ao papel da educacgdo e do desenvolvimento profissional;

e ensinar uma atitude consciente em relagdo aos recursos, ao ambiente, a natureza e as
questdes ecoldgicas;

e prestar mais atengdo aos cuidados pessoais (alimentagdo saudavel, atividades saudaveis,
rotina didria saudavel, desporto, etc.).
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Alids, as estratégias de ensino para formar competéncias de aprendizagem e motivagdo também tém
a ver com o treino de uma atitude empadtica e consciente.

Relacdes sociais saudaveis podem influenciar positivamente o bem-estar mental

As pessoas em geral querem residir e trabalhar num local onde prevaleca a ordem, a estrutura, regras
claras e transparentes. Embora a manutencdo de uma certa ordem (também no sentido trivial) exija
intencoes e esforgos, é por isso que nem sempre é conseguida e apreciada.

A motivacgdo, juntamente com uma abordagem empatica e compassiva, pode ajudar a estabelecer uma
melhor comunicacdo com a sociedade e fazer com que as pessoas que recebem ajuda também
gueiram ajudar os outros. Pode ajudar a satisfazer as necessidades emocionais, reforcar as relages de
empatia e compaixao e tem um impacte positivo na saide mental.

Estratégia de envolvimento na participacdo social ativa:
e oferecer participacdo (pode incluir atividades que contribuam para o bem da comunidade,
da sociedade), explicar os resultados dessa contribuicdo: satisfacdo das necessidades
emocionais, portanto, efeito positivo na saude mental.

Podem observar-se boas praticas nas escolas de ensino profissional - estdo ligadas a aprendizagem da
lingua, a certas competéncias profissionais, a aprendizagem de como aprender, como avaliar recursos,
como manter certas regras de disciplina, a aprendizagem de um modo de vida saudavel. Além disso,
trata-se de envolvimento e de um sentimento de unido.

Através do processo de aprendizagem, do sentimento de fraqueza e dependéncia a responsabilidade,
participacao, civismo e generosidade, com o objetivo seguinte - criar uma sociedade saudavel e bem-
sucedida.

A aprendizagem de diferentes competéncias - resulta na compreensdo da importancia do
desenvolvimento pessoal, na melhoria da salde mental dos refugiados e (globalmente) é util para a
construcao de uma sociedade boa e prdspera.
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