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Metodologia do manual Manual de formacao Kit de Formacao (Toolkit)
= Base estrutural e teorica = Conteldo detalhado dos modulos = Ferramentas praticas e exercicios
= Define a abordagem pedagogica = Fundamentacao tedrica e pratica = Materiais para implementacao

Manual Toolkit
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O qué?

Documento orientador que
estabelece a estrutura e
abordagem pedagogica do
programa de formacao

Base teorica e metodologica para
todo o projeto NewFuture

Porqué?

Assegura consisténcia e qualidade
na implementacao do programa
Fornece uma visao geral clara dos
objetivos e resultados esperados
Permite adaptacao flexivel a
diferentes contextos e
necessidades

Como?

Define a estrutura dos 10
modulos de formacao
Estabelece principios pedagogicos
e métodos de ensino

Orienta a avaliacao e certificacao
dos participantes

Fornece diretrizes para a
adaptacao do conteldo a
diferentes grupos-alvo



O qué? Como? | )

= Recurso abrangente com " Apresenta informacoes
conteldo detalhado para cada detg!rjadgs sobre trauma,
modulo de formacao Formacdo para profissionais resiliencia, competencia

= Fonte principal de do ensino e formacdo cultural, etc.
conhecimento teorico e professional " Inclui estudos de caso e
pratico para formadores Marual - exemplos praticos

= Fornece orientacoes para

Porqué? R di;c.ussc")es. em grupo e

= Garante que todos os atividades mteratwgs. |
formadores tenham acesso ao T = (Oferece recursos adicionais e
mesmo nivel de informacao WERKSTATT refereéncias para

= Proporciona uma base sélida aprofundamento dos temas
para a compreensao dos
desafios enfrentados pelos
migrantes

= Facilita a preparacao e
conducao das sessoes de

formacao



O queé?

= Conjunto de ferramentas praticas,

exercicios e materiais para
implementacao da formacao

= Complemento pratico ao Manual
de Formacao

Porqué?

= Facilita a aplicacao pratica dos
conhecimentos tedricos

= Promove o envolvimento ativo
dos participantes na formacao

= Permite uma experiéncia de
aprendizagem mais interativa e
envolvente

Como?

Fornece exercicios especificos
para cada modulo

Inclui materiais como fichas de
trabalho, questionarios e jogos de
role-play

Oferece apresentacoes e videos
animados para apoiar a
visualizacao dos conteudos
Propoe atividades de grupo e
individuais para reforcar a
aprendizagem

Disponibiliza modelos e guides
para facilitar a implementacao das
sessoes de formacao
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2.2 Estrutura dos modulos de formagdo

Modulo 1@ Compresnder o
trauma e a resiliéncia dos
formandos migrantes

Modulo 2@ Competéncia
cultural & sensivel em termos
culturais

Modulo 3: Compreender a
experiéncia dos migrantes

Mddulo 4: Primeiros socorros
psicoldgicos

Médulo 5 Cuidados
informados sobre trauma e
técnicas de formacao

Modulo 6: Integracio e
incluséo social dos migrantes
nas sessoes de formacao

Madulo 7: Intervencbes de
base comunitaria

Firantlade perla Unilo & i die wista o i

Duragao: 4 horas
Parceiro responsavel: Mindshift

Resultados de aprendizagem: compreender o impacte do
trauma, reconhecer sinais de trauma, compreender fatores de
resilignda, desenvolver empatia pelos sobreviventes de trauma
Duragdo: 4 horas

Parceiro responsavel: Gewerkstatt

Resultados de aprendizagem: aumentar a consdéncia e
sensibilidade cultural, compreender as influéncias culturais na
satide mental, deserwolver aptidbes de comunicagao intercuitural
Duragdo: 4 horas

Parceiro responsavel: Gewerkstatt

Resultados de aprendizagem: explorar os desafios enfrentados
pelos migrantes, abordar o stress da deslocagdo e da
aculturagso, promover @ empatia pelas experiéndas dos migrantes
Duragdo: 4 horas

Parceiro responsavel: Gewerkstatt

Resultados de aprendizagem: compreender os prindpios da
prestagdo de apoio psicologico imediato em situagdes de crise,
promover a sasde mental durante as emergéncias,
desenvolver estratégias para gerir o stress

Duragdo: 4 horas

Parceiro responsavel: RCF

Resultados de aprendizagem: implementar praticas de
formacdo informadas sobre trauma, criar um ambiente de
aprendizagem sensivel ao trauma, aplicar abordagens
cognitive-compartamentais, apoiar os migrantes de acordo
COMM 05 seus objetivos

Duragdo: 4 horas

Parceiro responsavel: BEST

Resultados de aprendizagem: promover a integragde social e
a inclusdo de migrantes, apoiar os migrantes na construgdo de
ligagdes comunitdrias, promover um ambiente de apoio
Duragdo: 4 horas

Parceiro responsavel: Mindshift

Resultados de aprendizagem: explorar o papel do apoio da
comunidade no bem-estar mental, envolver os recursos da
comunidade no apoio a sadde mental, promover a colaboragdo
enitre os profissionais de EFF e as organizagbes comunitarias

Birtla rchoaiva g abidade

- ﬁ“""'g"m PRI8  ts) miimrbes] o il e macassariarmente s da Urilo Euirogels o da dpleci de Exscuicks relathen & Educack,
nide Europela a6 Aulienisual &  Cultura [EACEA). Mam & Unilic Eurcpssia nems & EACEA pedum sar responsabilzedss peles messs.

Mddule 8: Autocuidado para
profissionais

Module  9:  Consideragdes
legais e eticas

Médule 10: Encaminhamento
para profissionais de satide

Sessoes de feedback e de
sintese
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Duragdo: 4 horas
Parceiro responsavel: BEST

Resultados de aprendizagem: desenvolver estratégias de
autocuidado, prevenir o esgotamento e a fadiga de
compaixdo, melhorar o bem-estar pessoal e profissional
Duracdo: 4 horas

Parceiro responsavel: RCF

Resultados de aprendizagem: compreender as
responsabilidades legais e éticas relacionadas com o apoio a
salude mental, cumprir as normas profissionais, proteger os
direitos dos migrantes

Duracdo: 4 horas

Parceiro responsavel: todos os parceiros

Resultados de aprendizagem: identificar quando encaminhar
o5 migrantes para profissionais de saode certificados,
colaborar com especialistas em sadde mental, desenvolver
diretrizes de encaminhamento culturalmente sensiveis

Duracdo: 2 horas

Atividade: refletir sobre as experiéncias de formagdo,
consolidar a aprendizagem, discutir  estratégias  de
implementacio & recolher feedback para melhorias futuras

Duracao total 47 horas

Madulas de formaciao 10
Duragdo de cada modulo 4 horas
Feedback geral e sessdes de resumo 2 horas
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MODULO 1 COMPREENDER O TRAUMA E A
RESILIENCIA DOS FORMANDOS MIGRANTES

the European Union
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Médulo 1 - Compreender o trauma e a resiliéncia dos formandos ’ “ A
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+ Definir o que & o trauma do refugiado e identificar as suas varias causas e fatores
desencadeantes

+ |dentificar as consequéncias psicologicas do trauma dos refugiados

+ Compreender o conceito de resiliéncia e a forma como os refugiados lidam com os
seus traumas

*  Adquirir estratégias e técnicas praticas para reforgar a resiliéncia dos refugiados

Topicos/conteddos:

Compreender o trauma dos refugiados, as suas causas e fatores desencadeantes
Como & que os refugiados lidam com as suas experiéncias dificeis? - Introduzir a
resiliéncia

Estratégias e técnicas fundamentais para reforcar a capacidade de resisténcia dos
refugiados

[
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Atividade 1#: Compreender o trauma dos migrantes e as suas causas
Objetivo: definir o gue & o trauma dos migrantes e identificar as suas varias causas e fatores desencadeantes.

Descricao: esta atividade visa propordonar aos profissionais de EFP uma compreensao abrangente do
trauma dos migrantes, incduindo a sua definicdo, causas e fatores desencadeantes. Centra-se
particularmente em aprofundar os seus conhecimentos e permitir-lhes reconhecer as complexidades
do trauma vivido pelos migrantes.

Etapas:
1. Apresentacido sobre o trauma dos migrantes

2, Analise de estudos de caso de diferentes traumas de migrantes

3. Debate e reflexdao em grupo
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Objetivos de aprendizagem: 023-LE0 0 000157237

+ Definir o que & o trauma do refugiado e identificar as suas varias causas e fatores
desencadeantes

+ |dentificar as consequéncias psicologicas do trauma dos refugiados

+ Compreender o conceito de resiliéncia e a forma como os refugiados lidam com os
seus traumas

*  Adquirir estratégias e técnicas praticas para reforgar a resiliéncia dos refugiados

Topicos/conteddos:

Compreender o trauma dos refugiados, as suas causas e fatores desencadeantes
Como & que os refugiados lidam com as suas experiéncias dificeis? - Introduzir a
resiliéncia

Estratégias e técnicas fundamentais para reforcar a capacidade de resisténcia dos
refugiados
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Atividade 2#: Apoiar a resiliéncia e o5 mecanismos de sobrevivéncia dos migrantes
Objetivo: compreender o conceito de resiliénda e a forma como os migrantes lidam com os seus Traumas.

Descricao: esta atividade visa dotar os profissionais de EFP de uma compreenséo abrangente da
resiliéncia e dos mecanismos de sobrevivéncia utilizados pelos migrantes. Centra-se particularmente
na aquisicao de estratégias praticas, para apoiar a resiliéncia e a recuperacao, no seu trabalho com os
migrantes.

Etapas:
1. Convite a peritos com experiéncia em migracao

2. Construcdo de cendrios de representacao, para uma escuta ativa e uma resposta empatica

3. Realizacdo de mini-projeto artistico de grupo de uma peca de arte coletiva sobre resiliéncia
€ reCUperacao
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Objetivos de aprendizagem: 023-LE0 0 000157237

+ Definir o que & o trauma do refugiado e identificar as suas varias causas e fatores
desencadeantes

+ |dentificar as consequéncias psicologicas do trauma dos refugiados

+ Compreender o conceito de resiliéncia e a forma como os refugiados lidam com os
seus traumas

*  Adquirir estratégias e técnicas praticas para reforgar a resiliéncia dos refugiados

Topicos/conteddos:

Compreender o trauma dos refugiados, as suas causas e fatores desencadeantes
Como & que os refugiados lidam com as suas experiéncias dificeis? - Introduzir a
resiliéncia

Estratégias e técnicas fundamentais para reforcar a capacidade de resisténcia dos
refugiados
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Atividade 3#: Definir estratégias e técnicas praticas para reforcar a resiliéncia

Objetivo: promover o bem-estar mental dos migrantes num contexto de EFP, desenvolvendo e
implementando estratégias e técnicas praticas para reforgar a sua capaddade de resisténda ao trauma.

Descricdo: esta atividade visa equipar os formadores, de forma a reforcar a resiliéncia entre os
migrantes. Centra-se particularmente no desenvolvimento e implementacdo de estratégias e técnicas
praticas, para promaover o bem-estar dos migrantes em contextos de EFP.

Etapas:
1. Debate em grupo sobre estratégias de resiliéncia em contextos de EFP
2. Atvidades de narracao de historias para expressar experiéncias de forma criativa

3. Criacado de planos de acao personalizados
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MODULO 2 COMPETENCIA CULTURAL E
SENSIVEL EM TERMOS CULTURAIS
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que incluem populacoes de refugiados. Equipa os profissionais do ensino e formacao profissional
{professores, formadores ou instrutores, criadores de curriculos, gestores de formacado, conselheiros
ou oriertadores de carreira, pedagogos sodais, assistemtes sociais, fadlitadores, profissionais de
avaliagdo e certificacdo, pessoal de apoio téonico, consultores da indlstria, tecnologos de
aprendizagem, pessoal administrativo) com competéndas essencials para apoiar @ compreender
eficazmente o5 diversos contextos culturais dos estudantes refugiados.

Objetivos:
* Melhorar 2 consciencializagdo e a sensibilidade cultural no trabalho com populacbes de

refugiados.
* Compreender a influéncia da cultura no bem-estar e na salde mental.

Atividade 1#: Comunicacdo Intercultural

Objetivo: ajudar os profissionais de EFP a melhorar a forma comao falam e ouvemn, em contextos com
pessoas de diferentes origens culturais.

Descricao: esta atividade centra-se na compreensao & na pratica de estilos de comunicacdo, que s3o
COomuns em varias culturas. Os participantes aprenderdo sobre a comunicaco de alto e baixo contexto
& experimentardo estes estilos, atraves de exercicios de representacdo de papéis. O objetivo € ajuda-
los a comunicar mais eficazmente com os participantes migrantes, que podem ter diferentes formas
de partilhar e interpretar a informacao.

Etapas:
1. Compreensao dos estilos de comunicacdo
2. Representacdo de diferentes cendrios
3. Debate em grupo e perguntas de reflexdo
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Atividade 1#: Comunicagdo Intercultural

Objetivo: ajudar os profissionais de EFF a melhorar a forma como falam e ouvem, em contextos com
pessoas de diferentes origens culturais.

Descrigdo: esta atividade centra-se na COMPreensao e na pratica de estilos de comunicagdo, que 530
COMUNs em varias culturas. Os participantes aprenderdo sobre @ comunicacdo de alto e baixo contexto
£ experimentarao estes estilos, atraves de exercicios de representacio de papéis. O objetivo € ajuda-
los @ comunicar mais eficazmente com os participantes migrantes, gue podem ter diferentes formas
de partilhar e interpretar a informacao.

Etapas:
1. Compreensdo dos estilos de comunicacdo
2. Representacdo de diferentes cendrios
3. Debate em grupo e perguntas de reflexdo

Atividade 2#: Desafio de Quiz Cultural

Objetivo: aumentar os conhecimentos e a sensibilizacdo dos profissionais de EFP, para as diversas
culturas das populages de migrantes, atraveés de um questionario interativo.

Descricao: esta atividade envolve um Quiz divertido & competitivo, que desafia os profissionais de EFP a
responder a perguntas relacionadas com as tradigbes, os costumes, a histdria e as normas sociais das
varias culturas representadas pelos migrantes com quem poderdo trabalhar. O questionario foi concebido
para ser educativo e envalvente, promovendo a aprendizagem através da competicao e do debate.

Etapas
1. Introducdo
2. Perguntas do Quiz

3. Debate e reflexdo
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Médule 3 - Compreender a experiéncia dos refugiados

Desafios enfrentados pelos refugiados

0s refugiados de todo o mundo enfrentam uma miniade de desafios complexos e inter-relacionados
guando fogem de conflitos, perseguicbes e instabilidade, procurando seguranca e um NOVO COMECo
nos paises de acolhimento. Estes desafios vao desde dificuldades praticas imediatas a problemas de
integracdo emocional & social a longo prazo. Compreender estes desafios & crucial para desenvolver
sistemas de apoio e politicas eficazes que facilitem uma integragdo bem-sucedida e garantam gue os
refugiados possam viver com dignidade e esperanga nos s2us novos ambientes.

1. Barreiras linguisticas e de comunicagsdo

Uma comunicagdo eficaz € fundamental para os refugiados navegarem no seu novo ambiente,
acederem aos servios e se integrarem nas comunidades. As barreiras linguisticas prejudicam
significativamente a sua capacidade de realizar tarefas basicas, obter emprego e interagir com os
habitantes locais, o gque pode levar ao isolamento social e a dificuldades econdmicas. O documento
destaca o papel fundamental dos programas de aquisigdo de linguas na redugdo destes desafios, na
promocdo de uma melhor compreensdo e na facilitacdo da integracio. Salienta também a importancia
dos recursos multilingues nos servicos de salde, juridicos e comunitdrios para garantir que os
refugiados possam aceder a informagdo e ao apoio necessarios.

2. Stress de aculturacao

A adaptacdo a um novo ambiente cultural e a preservacdo da identidade cultural € uma fonte de
grande stress para os refugiados. Este ato de equilibrio entre a assimilagdo e a retengao oultural pode
levar & confusdo de identidade, ao isolamento social e ao sofrimento emocional. O documento faz
referéncia a "teoria da fusdo cultural”, que sugere que a mistura de aspetos de diferentes culturas
pode ajudar a aliviar o stress da aculturagdo e promover um ambiente comunitario mais inclusivo. Os
programas que incentivam o intercdmbio cultural € a aprendizagem mitua podem ajudar os
refugiados a enfrentar estes desafios de forma mais eficaz.

3. Necessidades psicolégicas e emocionais

0Os refugiados carregam frequentemente o pesado fardo de experiéncias traumaticas, incluindo
violéncia, perdas e graves perturbacbes da sua vida quotidiana. A resposta &s suas necessidades
psicologicas e emodionais € crucial para a sua recuperagdo e integragdo. O documento sublinha a
necessidade de servicos de sadde mental acessiveis que sejam sensiveis aos traumas especificos das
experiéncias dos refugiados, defendendo o aconselhamento especializado e grupos de apoio que
possam proporcionar um espago de cura e adaptacdo.

4. Questdes de salde e acesso aos cuidados

Mavegar no sistema de saude de um novo pais pode ser assustador para os refugiados, especialments
quando estdo em jogo barreiras linguisticas e culturais. O acesso limitado aos servigos de salde pode
agravar os problemas de salde existentes e criar desafios. O documento apela a gque os servigos de
salde sejam ndo 50 acessiveis, mas também cultural e linguisticamente adequados para responder as
necessidades de salde especificas dos refugiados. Sublinha a integracdo dos servigos de saude nos
programas de apoio aos refugiados para garantir uma abordagem holistica do bem-estar dos
refugiados.
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Atividade 1#: Workshop sobre Perspetivas Culturais e Posicionamento
Objetivos:

* [ formador de EFP adquire ideias sobre as diferentes formas de normas culturais, costumes e
desigualdades das experiéncias dos migrantes

* (s formadores refletem sobre o seu proprio envolvimento (perturbacdo da normalidade)

Descricao: este exercicio tem como objetivo fazer com que os participantes reflitam sobre diferentes
origens culturais e posicdes na sociedade. As origens culturais, costumes e estilos de comunicagao
definem como os formadores podem trabalhar com as comunidades de migrantes. As posiches
enguadram o leque de oportunidades na sociedade, no trabalho e na escola, de forma muito diferente.
AD assumir estas posicdes numa representacao, os formadores podem aprofundar o seu
conhecimento & empatia por sujeitos com diferentes origens culturais, que podem tambeém incluir
glguns dos seus formandos. Este exercicio visa também aprofundar a reflex@o sobre o seu proprio
posidonamento. A ideia de posidonamento significa a posicao que uma pessoa tem, em diferentes
culturas e estruturas de poder.

Tempo: 40 minutos
Material: Cartoes e lista de perguntas
Etapas

1. Preparacao

2. Procedimento

3. Reflexao
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5. Integracdo social e discriminacdo

A integragdo social estd repleta de desafios, incluindo chogues culturais e discriminacdo por parte da “F
comunidade de acolhimento, que podem impedir os refugiados de se sentirem aceites e seguros. Estas 2023-1-DE02-KA220-VET-000157237
questdes podem exacerbar os sentimentos de alienacdo e afetar o seu bem-estar mental e geral. O

documento sublinha a importéncia de programas comunitdrios que promovam a inclusdo e a

compreensao entre os refugiados e as populacdes de acolhimento, incluindo a formacdo em

competéncias culturais para os prestadores de servigos publicos e campanhas de sensibilizacdo da

comunidade.

6. Desafios econdmicos e emprego

A integracdo economica € fundamental para que os refugiados se tornem autossuficientes e
contribuam para as suas novas comunidades. No entanto, os refugiados enfrentam frequentemente
obstaculos significativos na procura de emprego, tais como gualificacies ndo reconhecidas e
compreensao limitada do mercado de trabalho local. O documento salienta a importdncia dos servigos
de apoio a0 emprege que ajudam a colmatar estas lacunas, incluindo programas de certificagdo e
formacao adaptados aos refugiados, aconselhamento de carreira e servigos de colocagdo de emprego
que reconhecem os talentos e experiéncias Unicos das populacies de refugiados.

Atividade 2#: Troca de artefactos culturais

Objetivo: facilitar uma compreensdo e apreciagdo mais profundas das diversas culturas, atraves do
debate e intercdmbio de artefactos culturais de outras culturas ou especificamente das comunidades
de migrantes com que os participantes trabalham.

7. Nawvegacao legal e burocratica

Compreender & navegar nos sistemas legais e burocrdticos do pais de acolhimento pode ser
particularments dificil para os refugiados, que podem ndo estar familiarizados com os procedimentos

NEeCcessarios para garantir os seus direitos e aceder aos servigos. O documento sugers a necessidade e - . . .- - -
de programas de assisténcia juridica gue ajudem os refugiados a compreender os seus direitos e Descricao: esta atividade incentiva os participantes 3 trazerem um objeto ou a partilharem uma

obrigacdes no dmbito do quadro juridico do pais de acolhimento, oferecendo orientacio sobre tudo, historia sobre um artefacto cultural de uma cultura diferente da sua, ou de uma comunidade de
desde os pedidos de asilo aos processos de reagrupamento familiar. migrantes com a qual estejam familiarizados. Ao partilhar e explorar estes objetos, o5 participantes
envolvem-s2 emn debates sobre a diversidade cultural, aprendem sobre o significado de varias praticas

B. Literacia cultural e comunicacao . . . e . .
culturais e desenvolvem uma maior empatia pelas experiencias dos migrantes.

A literacia cultural & essencial para uma comunicacdo e integracao eficazes. Os mal-entendidos

resultantes de diferencas culturais podem impedir interacbes eficazes e processos de integracdo. O Et-ﬂp-ﬂs:
documento discute a necessidade de programas gue eduguem tanto o5 refugiados como as
comunidades de acolhimento sobre as culturas uns dos outros, promovendo a compreensao e o 1. P[epﬁ[a.:ﬁﬂ

respeito mituos. Estes programas podem incluir orientacdo cultural para os refugiados e formagao em
sensibilidade cultural para a comunidade de acolhimento, facilitando um processo de integracao mais
suave.

. Apresentacdo de artefactos

Estes desafios sublinham a natureza complexa e multifacetada das experiéndas dos refugiados € a
importancia crucial de sistermnas de apoio especificos para resolver eficazmente estas questbes. As
estratégias globais que t8m em conta estes diversos desafios 580 essenciais para garantir que os
refugiados possam reconstruir com éxito as suas vidas e contribuir para as suas novas comunidades.

2
3. Debate em grupo
4. Reflexao
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Atividade 3#: Abordagens informadas sobre trauma na formacao profissional

Objetivo: melhorar a compreensao dos profissionais de EFP sobre trauma e o seu impacte nos
participantes migrantes, preparando-os para aplicar praticas informadas sobre trauma nos seus
contextos educativos.

Descricao: esta atividade centra-se num video didatico, desenvolvido no ambito do NewFuture, que

explora o trauma e as experiéncias traumaticas, em particular no contexto dos migrantes. O objetivo
& aprofundar a consciéncia dos participantes sobre os efeitos do trauma e promover estratégias
eficazes para oriar um ambiente de aprendizagem favoravel.

Etapas:
1. Apresentacao
2. Insights e desenvolvimento de estratégias

3. Reflexao
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Mddulo 4 - Primeiros socorros psicologicos

Est= madulo sobre Primeiros Socorros Psicoldgicos (PFA) foi concebido para profissionais de EFF que
trabalham com refugiados em contextos de EFP. O seuw objetivo € dotar os formadores das
competéncias e conhecimentos essenciais para prestar apoio psicologico de primeira linha aos
refugiados que possam estar a passar por situacies de anglstia ou trauma.

Objetivos
* Compreender os principios da prestacdo de apoio psicoldgico imediato em situagbes de crise

*  Promover a salde mental em situacbes de emergéncia
* Criar estratégias para ajudar os participantes a gerir o stress durante as emergéncias

‘\4""-.*
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Atividade 1#: PSP em acao - Questiondrio baseado em cendrios

Descricao: esta atividade consiste num questiondrio baseado em cenarios, concebido para testar
reforcar a compreensdo dos partidipantes sobre os prindpios de PSP, em contextos préticos de EFP.
Cada pergunta apresenta uma situacdo hipotética comum, com gue os profissionais de EFP se deparam
gquando prestam apoio aos migrantes. Os partidipantes sdo convidadaos a escolher a melhor forma de
atuacdo, a partir de opcdes de escolha miltipla, centrando-se na escuta empatica, na sensibilidade
cultural & na comunicagcdo ndo-verbal.

Etapas:
1. Introeducdo ao questiondrio
2. Apresentacdo de cenarios e perguntas do guestiondrio

3. Debate e reflexao

Recomendacdo para os formadores

Tendo em conta os desafios que se colocam ao PFA, algumas recomendaches para os profissionais de
EFP gue trabalham com refugiados:

Criar um espago seguro & de apoio onde os refugiados se sintam & vontade para exprimir as
SUEs EmoCoes & experiéncias.

Praticar a esouta empatica em todas as interacdes para estabelecar confianga e ligagdo.
Envolver-se numa aprendizagem continua sobre as culturas e as linguas das populacies de
refugiados que serve, par exemplo, competéncias linguisticas basicas nas linguas nativas dos
refugiados ou normas e valores culturais.

Esteja conscente da sua linguagem corporal, expressies faciais & outras pistas ndo verbais
para transmitir calor, abertura e empatia.

Treine-se para ler e interpretar com precisdo os sinais ndo verbais dos refugiados para
compreender melhor os seus estados emocionais e as suas necessidades.

Litilize aplicacbes de tradugao e ferramentas digitais para ultrapassar as barreiras linguisticas.
Explorar recursos visuais, como infografias e pictogramas, para fornecer informacbes e
instrugbes de uma forma acessivel.

Conceber atividades que incentivem a reflexdo sobre o processo de aprendizagem, tais como
reflextes baseadas na arte, construgdo de cenarios e narracdo de historias digitais.

Fornecer formacio sobre tecnicas especificas para gerir o stress e lidar com situagbes de crise,
tais com exercicios de respiracdo, atencdo plena e técnicas de estabilizacao.

Concentrar-se na capacitagdo dos refugiados, reconhecendo e utilizando as suas competéncias
atuais e proporcionando-lhes oportunidades de desenvolvimento de competéncias e de
educacao.

Desenvolva questionarios interativos e cendrios de dramatizacdo, permitindo que os
participantes apliqguemn os seus conhecamentos e recebam feedback imediato.

Adotar praticas de autocuidado e procurar apoio profissional quando necessario.

Mantenha-se informado sobre a investigacdo mais recente e as melhores praticas em matéria
de APF e apoio aos refugiados.
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Est= madulo sobre Primeiros Socorros Psicoldgicos (PFA) foi concebido para profissionais de EFF que
trabalham com refugiados em contextos de EFP. O seuw objetivo € dotar os formadores das
competéncias e conhecimentos essenciais para prestar apoio psicologico de primeira linha aos
refugiados que possam estar a passar por situacies de anglstia ou trauma.

Objetivos
* Compreender os principios da prestacdo de apoio psicoldgico imediato em situagbes de crise

*  Promover a salde mental em situacbes de emergéncia
* Criar estratégias para ajudar os participantes a gerir o stress durante as emergéncias
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Atividade 3#: Reflexdo através da arte: Integracao de PSP na formacdo profissional

Objetivo: permitir aos profissionais de EFP interiorizar e expressar a sua compreensao dos conceitos
de PSP, através de atividades criativas, melhorando a sua capacidade de conduzir sessdes de formacio
profissional, solidarias e indusivas para os migrantes.

Descricdo: esta atividade utiliza a arte como meio para os profissionais do ensino e formacdo
profissional refletirem sobre a farmacado PSP gue receberam. Através de expressbes artisticas, comao o
desenho, 2 pintura ou o artesanato, os participantes podem explorar os seus sentimentos sobre a
formacdo, exprimir a5 suas condusdes e planear a forma de aplicar estes conhedmentos nas suas
préticas de ensino profissional. A atividade foi concebida para ser acessivel e valiosa, mesmo para
quem ndo tem conhecimentos prévios de psicologia ou de teorias da educacdo, centrando-se antes
£Mm EXpressoes praticas de conceitos aprendidos.

Etapas:
1. Expressao artistica
2. Ewxpressdo dos principios de PSP
3. Partilha
4,

Reflexao

Recomendacdo para os formadores

Tendo em conta os desafios que se colocam ao PFA, algumas recomendaches para os profissionais de
EFP gue trabalham com refugiados:

* (Criar um espago seguro & de apoio onde os refugiados 52 sintam & vontade para exprimir as
SUEs EmoCoes & experiéncias.

+ Praticar a escuta empatica em todas as interacbes para estabelecer confianga e ligacdo.

* Envolver-se numa aprendizagem continua sobre as culturas e as linguas das populacoes de
refugiados que serve, par exemplo, competéncias linguisticas basicas nas linguas nativas dos
refugiados ou normas e valores culturais.

* Esteja consciente da sua linguagem corporal, expressoes faciais & outras pistas nao verbais
para transmitir calor, abertura e empatia.

*+ Treine-se para ler e interpretar com precisdoe os sinais ndo verbais dos refugiados para
compreender melhor os seus estados emocionais e as suas necessidades.

*  Lhtilize aplicacies de tradugdo e ferramentas digitais para ultrapassar as barreiras linguisticas.

* Explorar recursos visuais, como infografias e pictogramas, para fornecer informacbes e
instrugbes de uma forma acessivel.

* Conceber atividades que incentivem a reflexdo sobre o processo de aprendizagem, tais como
reflextes baseadas na arte, construgdo de cenarios e narracdo de historias digitais.

* Fornecer formacdo sobre técnicas especificas para gerir o stress € lidar com situagbes de crisa,
tais com exercicios de respiracdo, atencdo plena e técnicas de estabilizacao.

* Concentrar-se na capacitacio dos refugiados, reconhecendo e utilizando as suas competéncias
atuais e proporcionando-lhes oportunidades de desenvolvimento de competéncias e de
educacao.

* Desenvolva questionagrios interativos e cendrios de dramatizacdo, permitindo que os
participantes apliqguemn os seus conhecamentos e recebam feedback imediato.

+ Adotar praticas de autocuidado e procurar apoio profissional guando necessario.

* Mantenha-se informado sobre a investigacdo mais recents e as melhores praticas em matéria
de APF e apoio aos refugiados.
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Este modulo sobre Cuidados e Técnicas de Ensino Informados sobre o Trauma foi concebido para
profissionais de EFP gue trabalham com refugiados em contextos de EFP. O seu objetivo & dotar os
formadores das competéndas e conhecimentos essenciais para fornecerem intervencdes informadas
sobre o trauma a refugiados que possam estar a passar por situagdes de angustia ou trauma.

Objetivos
* |mplementar praticas de ensino informadas sobre o trauma
*  (Criar um ambiente de aprendizagem sensivel ao trauma

* Compresnder e aprender as téonicas basicas das abordagens cognitivo-compartamentais
+  Apoiar os refugiados, aprendendo de acordo com os seus Objetivos

Atividade 1#: Introducdo & neurobiologia do trauma

Objetivo: melhorar a compreensdo dos partidpantes sobre como o trauma afeta o fundonamento

.. . . ) . Atividade 2#: Seguranca e confianca
cognitivo e emaocional, atraves da lente da neurobiologia.

Objetivo: aprofundar a compreensdo dos participantes sobre a forma de criar um ambients de

Et,ﬂpﬂg: aprendizagem favoravel, através do reforgo da seguranca e da confianca. Recomrer a debates e
exercicios praticos, para que os participantes possam explorar estratégias para promover um
1. Introducao sentimento de seguranca & confianca, nos seus proprios contextos educatives ou de formagdo.
2. Debhate em grupo: A resposta do cérebro ao trauma
. ey Atividade 3#: Movimento e pintura - Capacitar a escolha pessoal atraves da arteterapia expressiva
3. Partilha de idelas
Descricdo: esta sessdo combina movimento com pintura, para introduzir uma forma mais ativa e
4. Explorandoa neurcﬁulcgiﬂ do trauma envolvente de arteterapia que enfatiza a escolha pessoal e a autonomia. Concebida para migrantes
adultos, a atividade visa dar acs participantes a possibilidade de se exprimirem livremente, apoiando
5. Concusao e reflexao arecuperacao de traumas, ao permitir-lhes fazer escolhas que reflitam as suas emogies e preferéndias.
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Objetivos de aprendizagem:

» Promover a int2gracao social e a inclusdo dos refugiados : - : - :
18, Aprendizagem social & emocional [ASE) de estudantes recém-chegados e refugiag

« Apoiar os refugiados no estabeledmento de ligagoes com a comunidade Crencas, praticas e implicages para as politicas nos paises da OCDE
McBrien, J. (2022). Aprendizagem social € emocional (SEL) de estudantes recém-chega
Taopicos/conteddos: e refugiados: Beliefs, proctices and implications for policies ocross OFCD count
(Crengas, praticas e implicogdes para as politicas nos paises da OCDE). Documentd
+ O significado de ser refugiado em contexto de formacdo e a sua consideracdo pelos trabalho da OCDE sobre educagdo n.2 266.
formadores hitps://one.cecd.org/document,/EDU, P{2022)4/E
« Estratégias para promover a integragdo social e a inclusdo dos refugiados nas acbes de 19, Educacio como cura: abordar o trauma da deslocacio através da aprendizagem soci
fﬂl‘l‘l"lat;ﬁﬂ- emocional - Biblioteca Digital da UNESCO
. . . . . . . UNESCO. (2019). Educagdo como cura: Abordar o trauma da deslocacdo através
¢ Criar um ambiente de apoio e acolhimento para os refugiades nas sessoes de formagao aprendizagem social e emocional (Documento de orientagio  politica
» Abordagem das diferencas culturais e da diversidade nos esforcos de integracio ED/GEM/MRT/2019/PP/38).

« Criar ligaches comunitdrias através do trabalho em rede e da colaboragio https://unesdocunesco.org/ark./48223/pf0000367812

20, A Toolkit for Welcoming, Supporting and Empowering Resettled Refugees | Europ
Website on Integration:
Sitio Web europeu sobre integracdo. (n.d.). A toolkit for welcoming, supporting
empowering resettied refugees.
hittps: / fmigrant-integration ec europa.eu/librany-document,/toolkit-welcoming-

supporting-and-empowering-resettledrefugees en

21, Estratégias eficazes de aprendizagem cooperativa | ThoughtCo:
ThoughtCo. (n.d.). Estratégias eficazes de aprendizagem cooperativa. Ler mais
www.thoughtco.com/effective-cooperative-learning-strategies-2 081675

22, Community-Based Mental Health and Psychosocial Support Resource Collection Tog
[Conjunto de ferramentas de recolha de recursos de sadde mental e apoio psicossocial ¢
base na comunidade) - The MHPSS Network (Rede MHPSS):

A Rede MHPSS. [n.d.). Conjunto de ferramentas de recolha de recursos de sadde ment
apoia psicossocial com base na comunidade.
www.mhpss.net/toolkit/community-based-mental-health-and-psychosocial-support-
resource-collection)/category/manuals *subcat =activity-manuals

23, Protecdo baseada na comunidade (CBP) | ACNUR:
ACNUR. (n.d.). Protegdio baseada na comunidade (CBF).
hittps: /femergency. unhcr.org/protection/protection-mechanisms/community-based-

protection-chp




Modulo 6 - Integragao e inclusdo social dos refugiados nas sessdes de
formacao

Objetivos de aprendizagem:

«  Promover a int2gracgo social e a inclusdo dos refugiados
« Apoiar os refugiades no estabeledmento de ligagbes com a comunidade

Taopicos/conteddos:
» O significado de ser refugiado em contexto de formacdo e a sua conmsideracdo pelos
formadores
+ Estratégias para promover a integragdo social e a inclusdo dos refugiados nas acbes de
formacdo

«  Criar um ambiente de apoio e acolhimento para os refugiados nas sessbes de formagdo
» Abordagem das diferencas culturais e da diversidade nos esforcos de integracio
« Criar lipacbes comunitarias através do trabalho em rede e da colaboragio
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Atividade 4% Mapa cronologico do percurso de vida

Objetivo: este exercidio foi concebido para apoiar os formadores e pode ser implementado em
pequenos grupos ol individualmente, com partidipantes migrantes. E altamente recomenddvel que a
atividade seja implementada num ambiente protegido na comunidade de formadores, por exemplo,
como parte de um curso de autodesanvolvimento. Tal serve como autoconhacmento para o trabalho
futuro. Neste caso, € necessario planear o tempo de acordo com o ndmero de membros do grupo. Os
principais objetivos sao:

18.

19,

20.

21

22,

23.

Aprendizagem social e emocional [ASE) de estudantes recém-chegados e refugiac
Crengas, praticas e implicages para as politicas nos paises da OCDE
McBrien, J. (2022). Aprendizagem social € emocional (SEL) de estudantes recém-chega
e refugiados: Beliefs, practices and implications for pelicies across OECD count
(Crengas, praticas e implicogdes para as politicas nos paises da OCDE). Documentd
trabalho da OCDE sobre educacdo n.2 266.
https://one cecd.org/document/EDLU, P{2022)4/E

Educacdo como cura; abordar o trauma da deslocacdo através da aprendizagem soci
emocional - Biblioteca Digital da UNESCO
UMESCO. (2012). Educagdo como cura: Abordar o trauma da deslocagdo através
aprendizagem  social e emocional (Documento de oriemtagae  politica
ED/GEM/MRT/2019/PP/38).
hittps://unesdocunesco.org/ark /48223 /pf0000367812

A Toolkit for Welcoming, Supporting and Empowering Resettled Refugees | Europ
Website on Integration:
Sitio Web europeu sobre integracdo. (n.d.). A toolkit for welcoming, supporting
empowering resettied refugees.
hittps: / fmigrant-integration ec europa.eu/librany-document,/toolkit-welcoming-

supporting-and-empowering-resettledrefugees en

Estratégias eficazes de aprendizagem cooperativa | ThoughtCo:
ThoughtCo. (n.d.). Estratégias eficazes de aprendizagem cooperativa. Ler mais
www.thoughtco.com/effective-cooperative-learning-strategies-2 081675

Community-Based Mental Health and Psychosocial Support Resource Collection Toc

[Conjunto de ferramentas de recolha de recursos de sadde mental e apoio psicossocial ¢

base na comunidade) - The MHPSS Network (Rede MHPSS):
A Rede MHPSS. [n.d.). Conjunto de ferramentas de recolha de recursos de sadde ment
apoia psicossocial com base na comunidade.
www.mhpss.net/toolkit/community-based-mental-health-and-psychosocial-support-
resource-collection)/category/manuals *subcat =activity-manuals

Protecéo baseada na comunidade (CBP) | ACMUR:
ACNUR. (n.d.). Protegdio baseada na comunidade (CBF).
hittps: /femergency. unhcr.org/protection/protection-mechanisms/community-based-

protection-chp
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Modulo 7 - Intervencoes de base comunitaria
Objetivos de aprendizagem:

Definir o que sdo intervengdes baseadas na comunidade & compreender o seu
significado

Explorar varias intervencdes baseadas na comunidade

Identificar os principais componentes de intervencbes comunitarias bem-sucedidas
Conceber & implementar intervencbes de base comunitaria adaptadas as
necessidades dos refugiados

Tapicos/conteddos:

Compreender as intervengdes baseadas na comunidade como uma forma de apoiar
os refugiados

Desafios e beneficios e o papel do envolvimento das organizacbes de EFF e da
comunidade

Componentes-chave de intervencbes comunitarias bem-sucedidas

Como conceber, aplicar e avaliar um plano de intervencao pormenorizado baseado
na comunidade

A importancia das abordagens participativas - envolver os refugiados na concegdo

2023-1-DEo02-KA220-VET-000157237

Desafios

Beneficios

As diferencas linguisticas e culturais podem
dificultar a comunicacdo e a colaboragdo
eficazes entre os profissionais do ensino e
formacdo profissional, as organizacoes
Comunitarias e os refugiados.

0 financamento, o pessoal e as
infraestruturas limitados podem restringir o
ambito & o impacte das intervencbes.
Garantir o alinhamento dos Objetivos &
métodos dos varios intervenientes pode ser
dificil, conduzindo a potendais conflitos ou
ineficiéncias.

Estabelecer a confianga entre os refugiados,
05 profissionais de EFP e as organizacoes
Ccomunitarias pode levar tempo e esforgo,
gspecialmente s2 houver um historial de
desconfianca ou mal-entendidos.

A colaboracdo redne uma vasta gama de
competéncias, conhecimentaos & recursos,
melhorando a gqualidade e a eficacia das
intervencies.

As parcerias podemn alargar o alcance dos
programas, permitindo-lhes servir um maior
numero de refugiades & respondsr @ um
leque mais vasto de necessidades.

A colaboracdo com  as  Organizaches
comunitarias pode ajudar a garantir que as
intervencies  sejam  sustentaveis e
continuem a beneficiar os refugiados a longo
prazo.

O trabalho em estreita colaboragdo com as
organizagdes comunitarias pode melhorar a
compreensdo das nuances culturais por
parte dos profissionais de EFF, conduzindo a
intervencies mais sensiveis e eficazes do
ponto de vista cultural.
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Objetivas de aprendizagen: !%* i
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» Explorar varias intervencies baseadas na comunidade

s |dentificar os principais componentes de intervencbes comunitarias bem-sucedidas

* Conceber e implementar intervencbes de base comunitdria adaptadas as
necessidades dos refugiados

Topicos/conteddos:

o Compreender as intervengies baseadas na comunidade como uma farma de apoiar
os refugiados

Desafios e beneficios e o papel do envolvimento das organizacbes de EFP e da
comunidade

Componentes-chave de intervencdes comunitarias bem-sucedidas

Como conceber, aplicar e avaliar um plano de intervencao pormenorizado baseado
na comunidade

A importancia das abordagens participativas - envalver os refugiados na concecao

(e ] [w]

[w]

Atwvidade 1#: Compreender as intervengoes comunitanas e a sua importancia para os migrantes Atividade 3#: Conceber e implementar eficazmente intervencSes comunitarias

Objetivo: definir o que sdo intervengbes comunitarias e compreender por que razao sao importantes Objetivo: dotar os profissionais de EFP de aptiddes e conhedmentos necessarios para conceber,

para o processo de recuperacao de migrantes traumatizados. implementar & avaliar intervengdes comunitdrias, que apoiem a recUperacao & a integracio dos migrantes.
Descricdo: esta atividade visa proporcionar aos profissionais de EFF uma compreensao abrangente das Descricdo: esta atividade visa orientar os profissionais de EFP através de uma abordagem pratica para
intervencoes baseadas na comunidade, incluindo a sua definicdo e o seu papel como mecanismo de aprenderem com planos de intervencdao bem-sucedidos baseados na comunidade, de modo a serem
apoio @ promogao do bem-estar mental dos migrantes. Foca-se particularmente no aprofundamento capazes de conceber, implementar e avaliar os seus proprios planocs de intervencao. Centra-se
dos seus conhedmentos e permitedhes reconhacer o leque de inidativas que dio prioridade 3 cura e particularmente no aprofundamento da sua compreensao da relevanda das abordagens particpativas
a pertenca, num contexto comunitario de apoio. que apoiam a reCUperacan € a integracao dos migrantes.

Etapas: Etapas:

1. Apresentacio sobre intervencées comunitarias 1. Aprender com os planos de intervencao comunitarnos

2. Conceber um plano de intervencdo comunitario para o percurso de recuperacao dos

2. Histarias reais de diferentes intervengdes comunitarias para a recuperacao dos migrantes migrantes

3. Debate e reflexiao em grupo 3.

Debate em grupo e refletir sobre abordagens participativas
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Modulo 8 - Autocuidado para Profissionais
Objetivos de aprendizagenm:

* Desenvolver estratégias de autocuidado

=  Promover praticas de autocuidado

= Prevenir o esgotamento e a fadiga da compaixdo
= Melhorar o bem-estar mental dos profissionais

Tapicos:
* |mportancia dos cuidados pessoais na prevencdo do esgotamento
* Estratégias de manutencdo do bem-estar (para individuos e grupos de trabalho)
= FExemplos de praticas de autocuidado nas rotinas de trabalho didrias (induindo
abordagens de terapia artistica)
* |ntervengbes para apoiar o autocuidado dos profissionais na comunidade de trabalho

2023-1-DEo2- 20-VET-000157237

Atividade 1#: Motivacio pessoal-profissional - com quadro de motivacdo
Objetivos:
* Reforcar a auto-consciéncia
*  Prevenir o burnout e reforgar a ligagdo dos participantes 3 profissdo que escolheram
* Preparar o plano de cuidados pessoais e de bem-estar pessoal, relacionado com o exerddio

Descrigan: Os participantes exploram a sua motivacao para trabalhar como formadores em contextos
de educacdo de adultos, com membros do grupo de migrantes. De seguida, criam um quadro de
motivacao para representar visualmente a sua identidade pessoal-profissional.

Etapas:
4. Introducdo
5 Exploracio da motivacao
6. Criagdo de quadros de motivacao
7. Partilha no grupo

Atividade 2# ldentificar os fatores de stress pessoais: Atividade de colagem
Objetivos:
+ Sensibilizar para os potenciais fatores de stress na profissédo de formador
* |ncentivar a autorreflex3o e a autohonestidade
+ Salientar a importancia do autocuidado como medida preventiva contra o esgotamento.

Descricao: os partidpantes exploram e identificam oz seus fatores de stress pessoais relacionados com
o seu papel de formadores. Criam colagens que representam visualmente esses fatores de stress.

Etapas:
1. Debate sobre os desafios
2. Compreensao do esgotamento
3. Formacao do grupo
4, Criacdo de colagem
5

Apresentacao
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Méadulo 9 - Consideragdes legais e éticas

Este modulo sobre Consideragbes Legais e Eticas {LEC) foi concebido para profissionais de EFP que
trabalham com refugiados em contextos de EFP. O seu objetive € dotar os formadores de
competéncias e conhedmentos essenciais sobre a legislagdo e as questdes &ticas do apoio @ salde
mental dos refugiados.

Objetivos
» Compreender os aspetos legais e eticos do apoio @ sadde mental dos refugiados
* Compreender as responsabilidades legais e ticas relacdionadas com o apoio a salude mental

+ Respeitar as normas profissionais
+ Proteger os direitos dos refugiados

Atividade 1#: Confidencialidade
Objetivo: compresnder e aplicar o princpio da confidencialidade em varios c2narios

Descricao: trabalho de grupo

Etapas:
1. Dividir os participantes em trés pegquenos grupos
2. Fornecer a cada grupo diferentes cendrios, onde a confidencialidade pode ser questionada:

Cendrio 1 uma mulher refugiada revela-lhe que est3 a ser vitima de maus-tratos domésticos
graves por parte do marido. Receia pela sua seguranga € a dos filhos, mas também tem medo
que o marido descubra que falou com alguém sobre o assunto e que o companheiro possa ser
deportado. O que € que faria?

Cendrio 2: observa sinais de maus-tratos fisicos numa crianga migrants, mas esta ndo da
qualquer informagao. O que & que faria?

Cenario 3: tem de partilhar informactes sobre a salde mental de um formando migrante com
os formadores, para prestarem o apoio adequado. O que & que faria?

3. 0s grupos trabalham num cenario, debatendo a forma de manter a confidencialidade, por
um lado, & de cumprir as suas obrigagdes legais, por outro. Quais 530 os riscos? Que medidas
devem ser tomadas?

4. Cada grupo apresenta o seu cendrio € a sua solucdo. Facilite um debate. Questiong como
lidar com situacdes desafiantes

2023-1-DEo2-

20-VET-000157237
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Atividade 1#: Desenvolver orientacdes metodologicas de referéncia

Objetivo: os formadores criardo as suas proprias orientagoes metodologicas para encaminhar os
migrantes para especialistas, assegurando um processo de encaminhamento daro e eficaz.

Etapas:

1. Debater cenarios comuns gue podem exigir o encaminhamento para especialistas (por
exemplo, PSPT grave, ideacao suicida)

2. ldentificar os principais indicadores de gue € necessario um encaminhamento

3. Desenvolver orientacdes passo-a-passo para fazer um encaminhamento, incluindo a
identificacdo de especialistas adequados, obtencdo de consentimento & acompanhamenta

4. Partilhar & rever as orientacdes metodoldgicas em pequenos grupos, dando feedback &
aperfeicoando as orientacdes metodoldgicas

2023-1-DEo2- 20-VET-000157237

Atividade 2#: Mapeamento e utilizacdo de redes

Objetivo: os formadores fardo um levantamento das suas redes profissionais e explorardo formas de
utilizar essas redes para apoiar o5 migrantes

Etapas:

1. Enumerar individualmente todos os contactos e instituicdes relevantes da sua rede
profissional (por exemplo, prestadores de cuidados de sadde, organizagdes comunitarias,
profissionais de salde mental)

2. (Criar um mapa visual da sua rede, indicando as relacdes e ligacdes entre os diferentes
contactos e instituigdes

3. Em peguenos grupos, discutir estratégias para utilizar eficazmente estas redes para apoiar
o3 migrantes (por exemplo, coordenar servicos, partilhar recursos)

4, Desenvolver um plano de acdo para melhorar e expandir a sua rede para melhor responder
as necessidades dos migrantes




