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ВЪВЕДЕНИЕ

Този модул за правни и етични съображения е предназначен за професионалисти в областта на ПОО, работещи с 
бежанци. Той има за цел да предостави на обучителите основните умения и знания за правната рамка и етичните 
въпроси за подкрепа на психичното здраве на бежанците.

Цели:

 Разбиране на правните и етичните аспекти на подкрепата за психичното здраве на бежанците

 Разбиране на правните и етичните отговорности, свързани с подкрепата за психичното здраве

 Придържане се към професионалните стандарти

 Защита на правата на бежанците

Теми:

 Законни права на бежанците

 Етични насоки за подкрепа на психичното здраве

 Въпроси, свързани с конфиденциалност



ЗАКОННИ ПРАВА НА БЕЖАНЦИТЕ: МЕЖДУНАРОДНА ПРАВНА РАМКА:

Конвенцията на ООН за статута на бежанците от 28 юли 1951 г. 

Протоколът за статута на бежанците, влязъл в сила на 4 октомври 1967 г., прави разпоредбите на Конвенцията за бежанците от 1951 г. приложими към по-широк кръг 
от бежански ситуации. 

Принципи:

Принципът на забрана за връщане, което означава, че бежанците не трябва да бъдат връщани в страна, където животът или свободата им биха били застрашени.

Бежанците могат да бъдат експулсирани от държава на убежище само ако тяхното присъствие представлява сериозна заплаха за националната сигурност или 
обществения ред.

Не следва да има дискриминация при закрилата, предлагана на бежанците въз основа на тяхната раса, религия, националност или пол.

Бежанците не следва да бъдат наказвани за влизане или пребиваване в дадена държава, стига незабавно да уведомят властите за присъствието си.

Бежанците са длъжни да спазват законите и разпоредбите в страната на убежище.

Конвенцията за бежанците от 1951 г. разглежда и въпросите за правото на бежанците на документи, достъп до работа, обществено образование, достъп до съдилища, 
свобода на движение, свобода на изповядване на религията и други.

Членове 14 и 25 от Всеобщата декларация за правата на човека  подчертават съответно правото на търсене на убежище и достъп до здравеопазване.

Международен пакт за икономически, социални и културни права: Член 12 признава правото на най-високия достижим стандарт на физическо и психическо здраве.



ЗАКОННИ ПРАВА НА БЕЖАНЦИТЕ: ПРАВО НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ

 Общата европейска система за убежище определя общи стандарти и сътрудничество, за да се гарантира, че 
лицата, търсещи убежище, се третират еднакво в открита и справедлива система, където и да кандидатстват.

 Директива 2013/32/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 г. относно общите процедури за 
предоставяне и отнемане на международна закрила (преработен текст) (Директива за процедурите за убежище)

 Директива 2013/33/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 г. за определяне на стандарти за 
приемане на кандидати за международна закрила (преработен текст) (Директива за условията на приемане) 

 Директива 2011/95/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 13 декември 2011 г. относно стандартите за 
определяне на граждани на трети държави или лица без гражданство като лица, на които е предоставена 
международна закрила, за единен статут на бежанците или лицата, отговарящи на условията за субсидиарна 
закрила, и за съдържанието на предоставената закрила (преработен текст) (Директива за признаването)



ЗАКОННИ ПРАВА НА БЕЖАНЦИТЕ: НАЦИОНАЛНИ ЗАКОНИ

Държавите могат да имат специално законодателство, уреждащо правата 
и защитата, предоставени на бежанците, което често включва разпоредби 
за достъп до здравеопазване. Спазването на местните закони е 
необходимо и тези закони се различават значително в отделните 
държави.



ЕТИЧНИ НАСОКИ ЗА ПОДКРЕПА НА ПСИХИЧНОТО ЗДРАВЕ

 Доброволно участие

 Информирано съгласие

 Справедлив достъп

 Недискриминация

 Действайте в най-добрия интерес

 Избягвайте вреда



ЕТИЧНИ НАСОКИ ЗА ПОДКРЕПА НА ПСИХИЧНОТО ЗДРАВЕ

 Разбиране на културния контекст

 Грижи, които са културно подходящи

 Разпознаване на травмата

 Чувствителен подход

 Продължаващо обучение

 Супервизия и подкрепа

 Изграждане на устойчивост



ЕТИЧНИ НАСОКИ ЗА ПОДКРЕПА НА ПСИХИЧНОТО ЗДРАВЕ

 Съвместна грижа

 Холистична грижа

 Координирани усилия

 Точна документация

 Етично отчитане

 Повишаване на осведомеността

 Образоване на обществеността

 Застъпване за правата



ВЪПРОСИ, СВЪРЗАНИ С КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

Въпросите на конфиденциалност и неприкосновеност на личния живот са свързани с правата, обнародвани в
множество международни договори, като Всеобщата декларация за правата на човека и Европейската
конвенция за правата на човека, правото на Европейския съюз, включително Общия регламент за защита на
данните (GDPR) и националните законодателства за защита на данните и конфиденциалността на пациентите.

Да се обяснят политиките за поверителност на език и начин, които бежанците могат да разберат

Гарантиране, че бежанците са запознати с правата си по отношение на неприкосновеността на личния живот и
границите на поверителността.

Да получат изрично съгласие за споделяне на лична информация, като се гарантира, че бежанците разбират
последиците от тяхното съгласие.

Да използват сигурни системи за съхранение на лична и здравна информация, включително физически
файлове и електронни записи, като използват силни защити с парола и криптиране на цифрови записи



ВЪПРОСИ, СВЪРЗАНИ С КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

Достъпът до лични данни трябва да бъде ограничен само до упълномощен персонал.

Гарантиране, че целият персонал, който обработва чувствителна информация, е обучен относно протоколите за
поверителност.

Информиране на бежанците за това как техните данни ще бъдат използвани, съхранявани и споделяни.

Информиране за правата за достъп до техните записи, искане на корекции и подаване на жалби, ако неприкосновеността им
на личния им живот е нарушена

Неприкосновеността на личния живот и поверителността имат културни измерения, които трябва да бъдат разбрани и взети
предвид.

Минали преживявания на травма или преследване могат да засилят опасенията за неприкосновеността на личния живот и
поверителността, така че доставчикът на услуги трябва да увери бежанците, че тяхната информация няма да бъде споделяна
без тяхното съгласие, освен в ситуации, предвидени от закона.

Може да има чувствителна информация, която не може да бъде споделена с други агенции или физически лица без
изричното съгласие на бежанца. В такива случаи доставчиците на услуги трябва да бъдат особено внимателни при
споделянето на информация, която може да застраши безопасността или правния статут на бежанеца.



ВЪПРОСИ, СВЪРЗАНИ С КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

 За докладване и проучване е за предпочитане (когато е възможно) да се използват анонимни
данни за защита на индивидуалните самоличности.

 Има определена информация, като заплахи за нараняване на себе си или на другите,
малтретиране на деца или други сериозни опасения, за които има законови задължения, които
трябва да бъдат докладвани. Тези изключения от конфиденциалността трябва да бъдат обяснени
на бежанците в началото на грижите.

 Може да има случаи, в които предоставяната услуга ще се сблъска с етични дилеми по
отношение на конфиденциалността. В такива случаи се препоръчва да се потърсят насоки от
надзорници, правни съветници или комисии по етика.



КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ И ЛИЧНИ ДАННИ 

 Докато се съхраняват лични данни, се препоръчва да се поддържат подробни
и точни записи на всички взаимодействия, като се гарантира, че записите са
фактически и обективни и се избягва включването на ненужни лични данни,
които биха могли да компрометират поверителността. Старите
записи/документи трябва да бъдат изхвърлени по сигурен начин, следвайки
законовите и организационните насоки

 Необходимо е да се осигури редовно обучение за целия персонал по
въпросите на поверителността и неприкосновеността на личния живот, като
се подчертават специфичните нужди и уязвимости на бежанците. Обучението
трябва да отразява промените в законите и добрите практики.


